EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

INFORMACIJE DLA UCZESTNIKA
Gratulacje !

Zostate$ wybrany do udziatu w projekcie Europejskiego Korpusu
Solidarnosci. Najblizsze tygodnie i miesiqce mogq byédla Ciebie
doswiadczeniem zmieniajacym zycie.

Dzieki udziatowi w Europejskim Korpusie Solidarnosci zamieszkasz w innym
kraju, poznasz nowgq kulture i jezyk. Nawigzesz nowe przyjaznie w swojej
organizacji i poza nig. Bedziesz pracowat na rzecz organizacji goszczacej
i spotecznosci lokalnej oraz rozwijat umiejetnosci spoteczne, zawodowe
i osobiste.

Informacje zawarte w tym dokumencie pomogg ci przygotowac sie do udziatu
w projekcie. Dowiesz sie czego mozesz oczekiwaé od organizacji oraz czego
organizacja moze wymagac¢ od Ciebie. Zalecamy przejrzenie i omdwienie
tego dokumentu wraz z koordynatorem Europejskiego Korpusu Solidarnosci
w Twojej organizacji. Informacje tu zawarte sg uzupetnieniem
przygotowania, ktére powinna Ci zapewni¢ Twoja organizacja.

Powiniene$ rowniez zapoznac sie z Przewodnikiem po Europejskim Korpusie
Solidarnosci, ktéry zawiera szczegotowe informacje o wszystkich rodzajach
dziatan w ramach Korpusu, od wolontariatu, przez staze i miejsca pracy, az
do projektéow solidarnosci. Niniejszy zestaw informacji jest uzupetnieniem
tresci zawartych w Przewodniku i zostat przygotowany w celu utatwienia
pomysinej i poprawnej realizacji projektu.

Mamy nadzieje, zew pelni wykorzystasz Twoje doswiadczenie i zyczymy
powodzenia!

Komisja Europejska
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Aneks
CO WIAZE SIE Z PROJEKTEM EUROPEJSKIEGO KORPUSU
SOLIDARNOSCI
1. Wprowadzenie
Niniejszy dokument przeznaczony jest dla uczestnikdw i organizacji

zaangazowanych w Europejski Korpus Solidarnosci. Zawiera informacje
o tym, czego sie spodziewac przed, w trakcie i po zakonczeniu dziatan. Zostat
takze przygotowany z myslg o wsparciu organizacji, Narodowych Agencji
oraz Komisji Europejskiej w zapobieganiu ryzyku w realizowanych
projektach.

Kazdy uczestnik wnosi do projektu swoje pomysty, oczekiwania, potrzeby
i przyzwyczajenia, ktére powinny zosta¢ uszanowane i przyjete z otwartoscig
przez organizacje goszczacg. Jednoczesnie organizacje, poswiecajac duzo
czasu, energii i zasobow na przygotowanie projektu, oczekujg od
uczestnikdw odpowiedniego poziomu zaangazowania w prace wykonywang
na rzecz lokalnej spotecznosci.

Gtéwnym celem tego tekstu jest zatem wyjasnienie rél poszczegdlnych stron
w stworzeniu jak najbardziej sprzyjajacych warunkdow realizacji projektu
Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Wskazdéwki przedstawione w niniejszym dokumencie uwzgledniajg duzg
roznorodnos¢ partnerow w projektach, formatdéw dziatan oraz obszarow
tematycznych i powinny zosta¢ dostosowane do specyficznych warunkow
kazdego projektu. Dokument nalezy przekaza¢ wszystkim uczestnikom przed
wyjazdem na projekt.

2. Organy wykonawcze

Wiekszo$¢ uczestnikédw bierze udziat w projektach finansowanych przez
Narodowe Agencje ustanowione w kazdym Kraju Programu. Czes¢ projektow
jest finansowana przez Agencje Wykonawczg z siedzibg w Brukseli.

Narodowe Agencje i Agencja Wykonawcza promujg program, organizujq
konkurs wnioskdéw, wspierajgq beneficjentdw i monitorujg realizowane
projekty. W przypadku =zaistnienia powaznej sytuacji uczestnik lub
organizacja (organizacje) mogq skontaktowa¢ sie z Narodowa Agencjg
finansujacq projekt lub Narodowg Agencjq kraju przyjmujgacego. Istnieje
rowniez szes¢ centrow SALTO i centrum wspierajace Europejskiego Korpusu
Solidarnosci, ktorych rolg jest wspieranie Narodowych Agencji i organizacji
we wspotpracy z Krajami Sasiadujgcymi lub w okreslonych obszarach



tematycznych zwigzanych z realizacjg projektéw. Wiecej informacji na temat
rol poszczegdlnych instytucji i centréw zaangazowanych we wdrazanie
programu mozna znalezé w Przewodniku po Europejskim Korpusie
Solidarnosci.

3. Informacja i komunikacja

Uczestnik powinien zosta¢ poinformowany o zatozeniach Europejskiego
Korpusu Solidarnosci, jego filozofii, celach, obowigzujacych procedurach oraz
zasadach realizacji projektéw. Przed wyjazdem uczestnik powinien otrzymacd
jasne informacje na temat swojego projektu, zwilaszcza te dotyczace
zaplanowanych zadan, zakwaterowania, przewidzianych szkolen oraz
wsparcia. Jesli projekt bedzie realizowany w zamknietej spotecznosci,
wolontariusz musi zosta¢ poinformowany o zasadach w niej obowigzujacych.

Przed wyjazdem uczestnik powinien poinformowac organizacje o wszelkich
okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw na jego zdolnos¢ do wykonywania
zadan i powiadomié¢ o szczegdlnych potrzebach. Jesli to konieczne, powinien
takze przekazac informacje zwigzane ze swoim stanem zdrowia.

Uczestnik powinien poinformowac¢ organizacje wspierajacg i goszczacq
o doktadnych terminach wyjazdu i przyjazdu. Informacje te nalezy podac
z odpowiednim wyprzedzeniem przed rozpoczeciem dziatan.

Rekomendowane jest, aby wuczestnik =zapoznat sie z wnioskiem
o dofinansowanie swojego projektu zatwierdzonym przez Narodowg Agencje
lub Agencje Wykonawczg. Wszystkie zaangazowane strony (w tym uczestnik)
sg odpowiedzialne za realizacje projektu zgodnie z zatozeniami okreslonymi
w umowie finansowej projektu.

4. Korzysci

Udziat w Europejskim Korpusie Solidarnosci jest bezptatny dla uczestnika.
Z wyjatkiem mozliwego wktadu w koszty podrdzy, uczestnik nie moze zostad
obcigzony, w catosci ani w czesci, bezposrednio ani posrednio, za udziat
w projekcie Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Uczestnicy majg zapewnione rdznego rodzaju wsparcie w trakcie realizacji
projektu, m. in. wsparcie jezykowe online i szkolenia. Koszty podrézy z domu
do miejsca realizacji projektu i z powrotem sg pokryte.

Pod koniec projektu wszyscy uczestnicy otrzymujg certyfikat uczestnictwa
wystawiany za posrednictwem portalu Europejskiego Korpusu Solidarnosci
przez organizacje goszczaca/wspierajqca.

Kazda osoba biorgca udziat w Europejskim Korpusie Solidarnosci moze takze
skorzysta¢ z certyfikatu Youthpass, ktory potwierdza indywidualne
osiggniecia i efekty uczenia sie. Organizacja ma obowigzek wystawié
certyfikat Youthpass kazdemu uczestnikowi, ktdéry chce taki dokument
uzyskac¢, po zakonczeniu dziatania. Witryna Youthpass (www.youthpass.eu)
zawiera informacje na temat zakresu certyfikatu Youthpass oraz instrukcje
jego wypetniania.

Dziatania wolontariackie
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Wolontariusz ma prawo do bezptathego zakwaterowania, a miejsce jego
zamieszkania musi pozostawac¢ do jego dyspozycji przez caty okres trwania
dziatania, takze podczas urlopu. Organizacja goszczaca/wspierajgca musi
zapewni¢ wolontariuszowi czyste i bezpieczne warunki zakwaterowania oraz
wyzywienie na odpowiednim poziomie obejmujace zdrowe positki
w wystarczajqcej ilosci.

Uczestnicy przez caty czas trwania projektu otrzymujga niewielkie
kieszonkowe na osobiste wydatki, réwniez w trakcie wakacji.
Zakwaterowanie i wyzywienie zapewhniajg organizacje goszczace.

Uczestnik ma prawo do dwdch kolejnych dni wolnych w tygodniu (chyba, ze
zostato to ustalone inaczej za obopdlng zgoda uczestnika i organizacji oraz
zaznaczone w umowie o realizacji projektu) oraz do dwdch dodatkowych dni
urlopu za kazdy przepracowany miesigc.

Urlop oraz wolne dni w tygodniu muszg by¢ uzgodnione pomiedzy
organizacjq goszczacq i uczestnikiem.

W przypadku, gdy wymaga tego prawo kraju goszczacego, uczestnik moze
poprosi¢ organizacje o pomoc w uzyskaniu wizy. Organizacja ma obowigzek
takg pomoc zapewnié. Narodowa Agencja/Agencja Wykonawcza lub SALTO
mogg réwniez wystawiac listy popierajagce wniosek wizowy uczestnika, jezeli
zostang o to poproszone z odpowiednim wyprzedzeniem.

Kieszonkowe nie moze by¢ przeznaczane na opfacanie kosztédw zwigzanych
z realizacjq projektu (np. na transport lokalny czy wyzywienie).

Staze i miejsca pracy

Uczestnik ma prawo do wynagrodzenia za caty okres trwania dziatalnosci,
zgodnie z umowg o staz/umowag o prace.

Uczestnicy projektdw stazy i miejsc pracy otrzymujg réwniez dodatek
relokacyjny. Co najmniej 80% catkowitej kwoty dodatku relokacyjnego jest
wyptacane uczestnikowi na poczatku dziatania, a pozostata czes¢ przed jego
zakonczeniem. Kwoty sg okreslone w Przewodniku Europejskiego Korpusu
Solidarnosci.

Dodatek relokacyjny nie moze pokrywac kosztdw zwigzanych z realizacjq
projektu (na przyktad transportu lokalnego lub wynagrodzenia).

Ubezpieczenie

Wszyscy uczestnicy dziatan transgranicznych muszga zosta¢ objeci
obowigzkowym ubezpieczeniem w ramach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci zapewnionym przez Komisje Europejskg. Ubezpieczenie to
uzupetnia ochrone wynikajacq z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ). Karte EKUZ nalezy uzyskac przed wyjazdem.

W niektérych przypadkach, gdy przepisy krajowe uniemozliwiajg uczestnikom
dostep do ubezpieczenia w ramach EKUZ, CIGNA zapewni petne
ubezpieczenie. Uczestnicy muszg jednak udowodni¢, ze uzyskanie karty
EKUZ w ich przypadku nie bylo mozliwe i powinni skontaktowaé sie z



Narodowa Agencjg w celu uzyskania porady dostosowanej do ich specyficznej
sytuacji.

Uczestnik musi doktadnie zapoznaé¢ sie z informacjami dotyczacymi
ubezpieczenia, ktéore mozna znalez¢ tutaj:

https://www.cignahealthbenefits.com/pl/plan-members

5. Obowigzki

Wszyscy partnerzy projektu powinni przestrzega¢ zasad Europejskiego
Korpusu Solidarnosci i standardéw jakosciowych dziatan. Wiecej informacji
jest dostepnych tutaj: https://europa.eu/youth/solidarity/mission_en .

Uczestnik powinien by¢ zachecany do aktywnego udziatu w planowaniu
swojego dziatania wspodlnie z organizacjami zaangazowanymi w projekt.

Obowigzkiem organizacji jest zadbanie o kwestie praktyczne i zapewnienie
odpowiedniego wsparcia uczestnikom od momentu ich przyjazdu do kraju
goszczacego.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad i struktury
organizacyjnej instytucji goszczacej, a takze prawa obowigzujgcego w kraju
przyjmujacym.

Uczestnik musi dba¢ o miejsce zakwaterowania zapewnione przez
organizacje.

Uczestnik musi podpisa¢ porozumienie o wolontariacie Iub umowe
o staz/umowe o prace. Wiecej informacji na temat tresci tych umdéw mozna
znalez¢ w Przewodniku po Europejskim Korpusie Solidarnosci.

Uczestnik ma obowigzek informowaé organizacje goszczacg o swoim miejscu
pobytu przez caty okres trwania projektu.

Podczas pobytu za granicg, uczestnik powinien pozosta¢ w statym kontakcie
Z organizacjg wspierajacqa, przekazujgc informacje zwrotne o zdobywanym
doswiadczeniu. Po powrocie powinien wraz z organizacjq dokonac¢ ewaluacji
catego projektu.

Po zakonczeniu dziatan uczestnik jest zobowigzany do wypetnienia raportu
koncowego z projektu.

6. Przygotowanie i szkolenie

Przed wyjazdem uczestnik powinien otrzymac pakiet informacyjny
Europejskiego Korpusu Solidarnosci i zosta¢ odpowiednio przygotowany do
udziatu w projekcie przez organizacje wspierajqcq. Przygotowanie to powinno
by¢ dostosowane do potrzeb uczestnika i zgodne ze standardami Cyklu
Szkolen i Ewaluacji Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Po przyjezdzie do kraju goszczgcego uczestnicy projektéw trwajacych diuzej
niz dwa miesiagce maja prawo i obowigzek wudziatlu w szkoleniu
wprowadzajacym (on-arrival training). Uczestnicy, ktérych dziatania trwajgq
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szeS¢ miesiecy lub diuzej, majg rowniez prawo i obowigzek udziatu
w ewaluacji srédokresowej (mid-term evaluation session).

Uczestnik powinien otrzymac¢ odpowiednie wsparcie i wskazéwki zwigzane
Z powierzonymi mu zadaniami.

Jesli w ramach projektu zapewniony jest kurs jezykowy online, organizacja
jest zobowigzana do wsparcia uczestnika w odpowiednim wykorzystaniu
kursu. Uczestnik powinien rozpoczaé¢ kurs tak wczesnie, jak to mozliwe
i ukonczy¢ go. Podobne zasady odnoszg sie do finansowania nauki jezyka.
Uczestnicy wykonujg testy jezykowe przed i po odbyciu kursu online.
Koncowy test jezykowy powinien zosta¢ wykonany tuz przed
przygotowaniem certyfikatu Youthpass, po zakonczeniu dziatan. Zadaniem
organizacji goszczacej jest dopilnowanie, aby wszyscy uczestnicy majacy
dostep do testéw wykonali je.

Ponadto uczestniczace organizacje wspierajg inne formy szkolenia
jezykowego bezptatne dla uczestnika. Szkolenie moze mie¢ charakter
formalny lub nieformalny. Format, czas trwania i czestotliwos¢ szkolenia
zalezg od potrzeb uczestnika, jego zadan projektowych i zasobdéw
dostepnych w organizacji.

Uczestnik jest takze wspierany przez mentora, z ktérym regularnie spotyka
sie podczas trwania projektu. Mentor jest wyznaczany przez organizacje
goszczacy i nie moze by¢ jednoczesnie osobg koordynujaca prace uczestnika
lub by¢ bezposrednio zaangazowany w jego codzienne zadania.

Rolg mentora jest wspieranie uczestnika w adaptacji w Srodowisku
projektowym oraz integracji ze spotecznoscig lokalng, a takze w kwestiach
praktycznych, jesli zajdzie taka potrzeba.

Wolontariusz ma obowigzek uczestniczy¢ w regularnych spotkaniach
z mentorem.

Po zakonczeniu projektu organizacja wspierajgca powinna wspodlnie
z uczestnikiem dokonaé ewaluacji projektu, aby pomdc uczestnikowi w jak
najpetniejszy sposob skorzysta¢ ze zdobytego doswiadczenia. Organizacja
powinna takze wesprze¢ uczestnika w procesie adaptacji po powrocie do
kraju, a takze przekaza¢ wskazowki odnoszace sie do rynku pracy.

Po ukonczeniu projektu uczestnik powinien wzig¢ udziat w dorocznym
spotkaniu Europejskiego Korpusu Solidarnosci, organizowanym przez
Narodowg Agencje.

Uczestnik moze takze zwrdci¢ sie do Narodowej Agencji badz do Agencji
Wykonawczej' z proébg o rade lub wsparcie (zwigzane z akredytacja,
ubezpieczeniem, wizg, czy zarzadzaniem sytuacjq kryzysowa, etc.).

1 Dane teleadresowe Narodowych Agencji oraz Agencji Wykonawczej znajdziesz tu:
https://ec.europa.eu/youth/solidarity-corps/resources-and-contacts_en



7. Obowiazki uczestnika

Warunki uczestnictwa w projekcie powinny odpowiadaé sytuacji zdrowotnej
uczestnika oraz gwarantowac jego bezpieczenstwo. Nie mogq naruszac jego
godnosci, musza byc¢ takze zgodne z prawodawstwem kraju goszczacego.

Dziatania w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci musza odbywac sie
w pelnym wymiarze godzin wigczajac kurs jezykowy oraz pozostate
szkolenia, tj. powinny zajmowac przynajmniej 30, a maksymalnie 38 godzin
tygodniowo.

Uczestnicy dziatan wolontariackich nie mogg wykonywac¢ zadan, ktore
zwyczajowo wykonywane bytyby przez opfacanych pracownikéw.
Uczestnikowi nie wolno wykonywa¢ odpowiedzialnych zadan samodzielnie lub
bez nadzoru. Uczestnicy nie mogg w pojedynke odpowiada¢ za codzienng
opieke nad dzieémi, niemowletami, chorymi, osobami starszymi, osobami
niepetnosprawnymi itp.

Uczestnikom nie wolno uczy¢ lub asystowad przy nauczaniu w ramach
nauczania formalnego.

Uczestnicy powinni by¢ zachecani do realizacji wifasnych projektow
zwigzanych z dziataniami organizacji goszczacej bazujacych na ich
doswiadczeniu, kreatywnosci i pomystach.

Wszelkie zmiany w projekcie oraz w zakresie obowigzkédw uczestnika czy
w dziataniach szkoleniowych i wspierajgcych muszg pozostaé w zgodzie
z 0golnymi zatozeniami zaakceptowanego projektu oraz powinny zostad
uzgodnione miedzy uczestnikiem a organizacjq goszczaca.

8. Zarzadzanie ryzykiem i konfliktem

Uczestnik nie moze zachowywal sie w sposdéb narazajacy siebie Iub
kogokolwiek innego na niebezpieczenstwo. Jesli zaistnieje sytuacja
konfliktowa, uczestnik moze poprosi¢ swojego mentora o mediacje pomiedzy
nim a spotecznoscig lokalng lub organizacjg goszczaca.

Mentor powinien by¢ w stanie obiektywnie i niezaleznie oceni¢ zaistniatq
sytuacje. Jesli pojawi sie konflikt pomiedzy uczestnikiem a mentorem,
uczestnik moze poprosi¢ o przydzielenie nowego mentora.

W przypadku wystgpienia konfliktu uczestnik powinien otrzymac wsparcie
oraz wspdlnie z organizacjami uczestniczacymi w projekcie dazy¢ do
znalezienia rozwigzania zaistniatej sytuaciji.

W przypadku powaznego incydentu, uczestnik moze oczekiwaé, ze mentor
skontaktuje sie =z organizacjg wspierajacq, najblizsza osobag, (jesli
wolontariusz o to poprosi lub jesli zajdzie taka koniecznos$é) oraz w razie
potrzeby z firma ubezpieczeniowa.

W przypadku powaznego incydentu lub sytuacji konfliktowej, ktéra nie moze
by¢ rozwigzana w inny sposob, uczestnik moze zrezygnowaé z dalszego
uczestnictwa w projekcie. Takie rozwigzanie jednak powinno byc¢
ostatecznoscia i musi by¢ uzgodnione z Narodowg Agencjg/Agencjq
Wykonawcza.



