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I. Znak Jakosci EKS — wprowadzenie

Znak Jakosci (Z)) to certyfikat przyznawany przez Narodowg Agencje Europejskiego Korpusu
Solidarnosci (EKS), ktéry potwierdza, ze:

> organizacja posiada gotowos¢ do realizacji projektéw wolontariatu oraz
> organizacja spefnia standardy programu zwigzane z zapewnieniem jak najwyzszej jakosci
projektéw.

J Otrzymanie certyfikatu Znak Jakosci jest obowigzkowg podstawa do realizacji
projektéw wolontariatu w ramach programu EKS.

Sq rdézne rodzaje Znaku Jakosci, ktére okreslajg role, jaka organizacja bedzie odgrywata
w projekcie: rola organizacji goszczacej, wspierajgcej lub wiodacej. Wymienione role daja

rézne uprawnienia do realizacji projektu wolontariatu. Organizacja moze ubiegac sie o jedna
z nich albo taczy¢ 2 lub 3 role.

(Obrazuje to ponizsza ilustracja.)

Procedura certyfikacji ma na celu:

o sprawdzenie, czy organizacja zna program EKS i czy przygotowata pomyst na projekt
zgodnie z jego zasadami i standardami jakosci;
J przygotowanie organizacji w konkretnej roli do realizacji projektu.

Proces przyznawania ZJ przebiega w kilku etapach: od ztozenia wniosku, przez ocene
formalng i merytoryczng, spotkanie online z ekspertem zewnetrznym, az do oceny komitetu
ewaluacyjnego z FRSE.

Aktorzy i strony projektu EKS

Europejski Korpus Solidarnosci umozliwia realizacje przede wszystkim projektéw miedzynarodowych.
Stronami w projektach wolontariatu sg:

¢ wolontariusz/wolontariuszka — mtoda osoba w wieku od 18 do 30 lat

zamieszkujgca na terytorium jednego z krajéw programu lub kraju

partnerskiego (informacje o tym, ktére kraje sg uprawnione do udziatu w

projektach Europejskiego Korpusu Solidarnosci, znajdziesz w przewodniku);

¢ organizacja goszczaca (OG) — organizacja, ktora wtgcza wolontariusza w

swoje dziatania i oferuje mu prace wolontariackg;

¢ organizacja wspierajgca (OW) — organizacja w kraju zamieszkania wolontariusza, ktéra
zaréwno przygotowuje go przed wyjazdem na wolontariat do innego kraju, jak rowniez



wspiera w trakcie wolontariatu i po powrocie do kraju. Czasami organizacja ta nazywana
jest réwniez organizacja wysytajaca.

e organizacja wiodgca (lub organizacja LEAD) — organizacja, ktéra jest uprawniona do
whnioskowania o fundusze, zarzadza catym projektem, jest odpowiedzialna za wspétprace
z innymi stronami. Dlatego czasami organizacja ta nazywana jest réwniez organizacjg
koordynujaca.

Organizacja LEAD moze rowniez spetnic role OG lub OW, albo tylko skoncentrowaé sie na
zarzadzaniu projektem.

Mozliwe sg tez dziatania krajowe (in-country), w trakcie ktérych mtode osoby z Polski
decyduja sie na wolontariat w polskiej organizacji goszczacej. Jest to przede wszystkim dobra
mozliwos$¢ zaangazowania mtodych oséb o mniejszych szansach. W projektach krajowych
organizacja wysytajgca nie jest potrzebna, poniewaz organizacja goszczgca przejmuje
wszystkie obowigzki przygotowywania wolontariuszy przed rozpoczeciem dziatan i zapewnia
im odpowiednie wsparcie po ich zakoniczeniu.

Przewodnik po EKS

Jesli chcesz skorzystac z programu EKS, pierwszym krokiem jest zapoznanie sie z
Przewodnikiem po Europejskim Korpusie Solidarnosci (eks.org.pl/dokumenty). NajSwiezsze
informacje znajdziesz w Przewodniku na 2024 rok. Na pierwszy rzut oka wydaje sie on dosy¢
obszerny, ale mozna zapoznac sie z nim w kilku etapach albo z catosci wybrac jedynie
interesujace Cie czesci. Przede wszystkim warto sie zapoznac z czescig A Przewodnika,
zawierajgcg wazne informacje dotyczgce celdw, ogdlne zasady i istotne aspekty programu
EKS, z ktédrymi Twdj pomyst na projekt musi by¢ zgodny.

Cze$é¢ B Przewodnika zawiera miedzy innymi wszystkie wazne formalne aspekty dotyczace
projektédw wolontariatu. Znajdziesz tu szczegétowe informacje na temat planowania
przysztych projektéw pod katem formy (liczba uczestnikéw, dtugos¢ dziatan, udziat organizacji,
zasieg geograficzny odpowiedni pod wzgledem potrzeb i mozliwosci organizacji)
i finansowania. Oprocz tego ta cze$é zawiera podstawowe informacje o procesie uzyskiwania
Z). Moze to pomodc przy planowaniu wtasnego projektu i zadan z nim zwigzanych oraz
rozplanowaniu ich w czasie. Koniecznie przeczytaj tg cze$¢ uwaznie, zanim zaczniesz uzupetnié
whniosek o ZJ.

Warto zapoznac sie takze z czescig D Przewodnika: znajduje sie tu opis najwazniejszych
aspektow wsparcia i kluczowe elementy jakosciowe, ktdre trzeba spetni¢ podczas realizacji
projektéw.

Pamietaj, ze Przewodnik dotyczy danego roku kalendarzowego. Aktualna wersja dostepna
jest na stronie internetowej eks.org.pl/dokumenty.



https://eks.org.pl/dokumenty
https://eks.org.pl/brepo/panel_repo_files/2023/11/29/wsompq/european-solidarity-corps-guide-2024-pl.pdf
http://www.eks.org.pl/dokumenty

Il. Proces przyznawania Znaku Jakosci EKS

Wazne czynnosci formalne przed ztozeniem wniosku
1. Wejdz na strone eks.org.pl.

2. Zatéz konto w systemie EU Login. Zeby to zrobi¢, przejdz na strone Komisji Europejskiej
EU LOGIN i utwérz indywidualne hasto i login.

Konto umozliwi Ci dostep do platform europejskich, na ktérych zatozysz profil
organizacji i wypetnisz wniosek o ZJ lub wniosek o dofinansowanie (EKS i wszystkich
innych programéw Unii Europejskiej). Podstawowe informacje o systemie EU LOGIN,
podrecznik uzytkownika oraz czesto zadawane pytania sg dostepne tutaj.

3. Posiadajac konto w systemie EU LOGIN, mozesz zalogowa¢ sie w Systemie Rejestracji
Organizacji (Organisation Registration System — ORS) i zarejestrowac swojg
organizacje.

* Jesli Twoja organizacja uczestniczyta juz w jakichs$ dziataniach w ramach Erasmus+ lub EKS,
nie ma potrzeby ponownej rejestracji — wystarczy odnalez¢ w systemie organizacje
zarejestrowang wczesniej.

4. W profilu organizacji dotacz niezbedng dokumentacje, potwierdzajacg podane przy
rejestracji informacje. Niezbedne dokumenty to:

o formularz dotyczacy statusu prawnego organizacji i formularz dotyczacy konta
bankowego organizacji;
J inne dokumenty potwierdzajgce zarejestrowanie i strukture organizacji, ktore zalezg

od jej formy prawnej. W Wykazie wymaganych dokumentéw znajdziesz wskazdwki, jakich
dokumentéw potrzebujesz w zaleznosci od typu instytucji.

Wypetnij i wydrukuj wszystkie dokumenty, a podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Twojej organizacji dotgcz w Systemie Rejestracji Organizacji w formie skanu
(najlepiej w formacie PDF). Aby tego dokonac:

J wejdz do Systemu Rejestracji Organizacji;

J w goérnym menu Portalu Uzytkownika najedz na pole ORGANISATIONS i wybierz
opcje MY ORGANISATIONS;

) znajdz swojg organizacje i kliknij niebieski przycisk ze strzatkg w kolumnie DETAILS po
prawej stronie;

) przejdz do zaktadki DOCUMENTS;

J dotacz zeskanowane dokumenty, klikajgc przycisk ADD DOCUMENTS;

) zapisz wprowadzone zmiany i kliknij UPDATE MY ORGANISATION.


http://eks.org.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi
https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/organisation-registration/screen/home
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/organisation-registration/screen/home
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/organisation-registration/screen/home
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-eu-funding-works/information-contractors-and-beneficiaries/forms-contracts_en
https://eks.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/formularz-info-o-rachunku-bankowym.pdf
https://eks.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/formularz-info-o-rachunku-bankowym.pdf
https://eks.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/formularz-info-o-rachunku-bankowym.pdf
https://erasmusplus.org.pl/wp-content/uploads/2014/02/E+Komunikaty_NA_Wykaz_dokumentów_2015.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/organisation-registration/screen/home

Po zarejestrowaniu organizacji i zatgczeniu wszystkich dokumentéw, mozesz przystgpi¢ do
wypetnienia wniosku o przyznanie ZJ. Znajdziesz go w Systemie Rejestracji Organizacji —
zaloguj sie, wejdz w kafelek z nazwg European Solidarity Corps, a kiedy system przeniesie Cie
do dostepnych formularzy wnioskdow, wybierz wniosek o przyznanie Znaku Jakosci —
zdecentralizowany (ESC50).

Wszystkie dokumenty i wzory wymaganych formularzy znajdziesz na stronie programu,
w zaktadce Znak Jakosci, pkt 4. Dodaj dokumenty do profilu organizacji:
https://eks.org.pl/znak-jakosci/.

UWAGA: Zgodnie z zasadami programu o Znak Jakosci mogg aplikowac tylko organizacje
posiadajace osobowo$é prawng. Osoby fizyczne oraz grupy nieformalne nie s3
uprawnionymi wnioskodawcami.

5. Wypetnij i 216z wniosek.

Wskazowki techniczne

1. Whniosek wypetnisz w Systemie Rejestracji Organizacji. Wpisywana tres¢ zapisuje sie
automatycznie co 5 sekund, ale poniewaz zaden system nie jest niezawodny, pomys|
o kopii zapasowej. Zawarto$¢ wniosku warto przygotowac lub zapisa¢ rowniez w
Twoim ulubionym edytorze tekstu (np. Word, Open Office) lub na innej platformie
(np. GoogleDocs);

2. Zaplanuj odpowiednio duzo czasu na wypetnienie wniosku;

3. System online jest kompatybilny z réznymi przegladarkami (Chrome, Firefox, Internet
Explorer). Zadbaj o aktualng wersje przegladarki, dobre tgcze internetowe i
najnowszg wersje programu Adobe Reader;

4. Whniosek online mozesz wypetni¢ w jezyku polskim lub angielskim. Pamietaj jednak,
ze jesli zdecydujesz sie na jezyk polski, we wniosku sg dwie czesci, ktére muszg zostac
wypetnione w jezyku angielskim, ze wzgledu na to, ze zostang opublikowane w bazie
organizacji EKS. Sa to: opis organizacji oraz opis wsparcia procesu wtgczania
wolontariuszy z mniejszymi szansami lub potrzebami specjalnymi.

5. Niektore pola w systemie sg ze sobg powigzane i pojawiajg sie dopiero po
zaznaczeniu podstawowych/wczesniejszych opcji. Przyktadowo: poczatkowa wersja
whniosku jest widoczna w systemie dopiero po zadeklarowaniu wersji jezykowej, a
caty wniosek dopiero po wyborze rodzaju ZJ.

6. Liczba znakéw, ktére mozesz wpisa¢ w kazde pole, jest ograniczona — najczesciej do
5000 znakéw, a w niektdrych miejscach do 1500 znakdw.

7. Po zamknieciu wniosku mozesz do niego wrdci¢ w zaktadce ,,Moje wnioski” na stronie
gtdownej;

8. Pola obowigzkowe sg zaznaczone na czerwono;

9. Po wypetnieniu wszystkich pél obowigzkowych, czes¢ wniosku, nad ktdrg aktualnie
pracujesz, zostanie oznaczona. Jesli w lewym gérnym rogu pojawi sie czerwony



https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/organisation-registration/screen/home

wykrzyknik, oznacza to, ze brakuje niektorych informacji. Poszczegdlne pola tekstowe
wyswietlg sie na zielono lub czerwono, aby zilustrowaé, czy konkretna zaktadka
zostata wypetniona poprawnie, czy wymaga dodatkowych informacji.

Jak wypetni¢ wniosek — opis krok po kroku

A. Informacje o projekcie

1. Wybierz: jezyk zastosowany do wypetnienia formularza;

2. Przy wyborze Narodowej Agencji organizacji wnioskujgcej wybierz PL — Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji;

3. Numer OID organizacji: wpisz numer OID Twojej organizacji (Organisation ID — OID).
Wopisanie ID zaciggnie automatycznie nazwe organizacji i wszystkie jej dane z
systemu. Po wpisaniu OID pojawi sie przy nim nazwa Twojej organizacji oraz opcja
edytowania danych organizacji wnioskujgcej;

4. Wrdc do sekcji ,Informacje o projekcie” i wybierz rodzaj lub typ Znaku Jakosci:

e Wnhniosek o przyznanie Znaku Jakosci (rola przyjmujaca i/lub wspierajgca);

e Wnhniosek o status organizacji wiodgcej (uwaga: w zaleznosci od wybranych typoéw i rél

otworzg sie rézne pola w kolejnych czesciach wniosku).

B. Informacje o organizacji
Z listy rozwijanej wybierz:
e Typ organizacji

e Gtowny sektor dziatalnosci

Profil organizacji, motywacja i doswiadczenie

Informacje podane w tej czesci wniosku bedg podstawg oceny zdolnosci organizacji do udziatu
w projektach EKS. Opis/profil organizacji bedzie po przyznaniu ZJ widoczny dla przysztych
kandydatéw na projekt wolontariatu. Dlatego warto te cze$é przygotowaé w jezyku
angielskim.

Prosimy krotko przedstawic Panstwa organizacje. Jakie sg jej cele, gtdwne dziatania i grupy docelowe?

Opisz krétko cele i gtdéwne dziatania Twojej organizacji. Uwzglednij informacje o stazu
organizacji, profilu dziatalnosci i grupie docelowej dziatan.
e Opisz, w jaki sposdb Twoja organizacja dziata na co dzien, wskaz regularne dziatania,
Stworz opis organizacji, ktory jest aktualny i zgodny z rzeczywistoscia.
e Pisz prostym i zrozumiatym jezykiem. Pamietaj, ze to, co dla Ciebie i Twojego zespotu
jest oczywiste, dla innych moze by¢ niejasne



Po czytaniu profilu Twojej organizacji osoba z zewnatrz powinna by¢ w stanie sobie
wyobrazaé, kim jestescie i czym sie zajmujecie.

Jakie sg gtowne tematy poruszane w ramach planowanych dziatan?

Wybierz tematy z listy.

Dlaczego ubiegajg sie Panstwo o przyznanie Znaku Jakos$ci? Prosimy opisa¢ motywacje Panstwa
organizacji do uczestniczenia w Europejskim Korpusie Solidarnosci oraz sposob, w jaki przyczynig sie
Panstwo do realizacji celéow programu w zakresie promowania solidarnosci i mierzenia sie z
wyzwaniami spotecznymi.

Odpowiadaj na te pytania bardzo prosto i konkretnie:
e Dlaczego Twoja organizacja chce wspoétpracowac z wolontariuszami EKS?
e Jaka jest przyczyna, motywacja? Skad wzigt sie pomyst?
e Co chcecie dzieki temu osiggnac?

Pamietaj, ze MOTYWACIJA Twojej organizacji do udziatu w programie EKS musi pokazac¢ jasne
potgczenie miedzy potrzebami (organizacji, grupy docelowej lub spotecznosci lokalnej) a
korzysciami, ktdre zyskujecie dzieki projektom.

Jakie dziatania i do$wiadczenie Paristwa organizacji sg istotne dla niniejszego wniosku? Prosimy
réwniez podac informacje na temat umiejetnoSci i specjalistycznej wiedzy 0sob, ktére beda
zaangazowane w przyszte dziatania Europejskiego Korpusu Solidarnosci, ze szczegélnym
uwzglednieniem organizacji wysokiej jakosci proceséw i dziatan edukacyjnych dla mtodziezy.

) Opisz, jakie doswiadczenie ma Twoja organizacja. Jesli dotychczas nie realizowaliscie
projektéw w ramach EKS, przedstaw doswiadczenie organizacji w pokrewnych obszarach, w
zakresie wolontariatu, projektéw miedzykulturowych, edukacji pozaformalnej itd.

J Opisz, jakie konkretne doswiadczenie i z jakiego powodu przyda sie przy zarzadzaniu
projektami, wsparciu i/lub goszczeniu wolontariuszy.

Osoby powigzane
Wpisz dane osoby upowaznionej do podpisywania dokumentdéw (przedstawiciel prawny)
oraz

Wpisz dane osoby kontaktowej. To wfasnie z nig bedzie sie w pierwszej kolejnosci
kontaktowata Narodowa Agencja.

Lokalizacja



(Uwaga: ta sekcja dotyczy organizaciji, ktére wnioskujg o role organizacji goszczacej)

Lokalizacja wskazuje miejsce, gdzie organizacja wykonuje swoje dziatania, w ktdre planuje
zaangazowac wolontariuszy.

Organizacje mogg przyjmowac wolontariuszy w réznych lokalizacjach, ale muszg wskazac je
wszystkie we wniosku o ZJ. Lokalizacje zalezg od osobowosci prawnej. Jesli instytucja ma
swoje filie w réznych miejscach, ale formalnie dziata jako jedna osobowos¢ prawna, nalezy
podaé miejsca przyjmowania wolontariuszy.

J Wszystkie lokalizacje muszg znajdowac sie w kraju, w ktérym organizacja ma swojg
siedzibe;
J Jesli Twoja organizacja dziata w jednym miejscu, to wskaz jedng lokalizacje. Jesli

organizacja realizuje swoje dziatania w kilku miejscach i planuje zaangazowa¢ wolontariuszy
w kilku z nich, wskaz wszystkie te lokalizacje.

*Przyktad:

Biblioteka w matym miescie ma jeden oddziat i to w nim bedg goszczeni wolontariusze —
wskaze wiec we wniosku jedng lokalizacje, swojg siedzibe.

Natomiast biblioteka w wiekszym miescie moze mieé kilka filii. Przyjmijmy, ze biblioteka
dziata w czterech réznych fizycznych miejscach — gtdwnej siedzibie w centrum miasta i w
trzech filiach. Zespot postanawia, ze chce zaangazowac wolontariuszy w gtdéwnej siedzibie i w
kazdej filii. Zaznacza wiec we wniosku wszystkie cztery lokalizacje. Jesli zespdt zdecydowatby
sie na goszczenie wytgcznie wolontariuszy np. w gtéwnej siedzibie i w jedne;j z filii, to
zaznaczytby dwie lokalizacje — gtdéwng siedzibe i wybrang filie.

Narodowa Agencja zweryfikuje wszystkie zadeklarowane we wniosku lokalizacje
podczas procesu przyznawania ZJ.

Czy Panistwa organizacja planuje dziatania dla goszczonych wolontariuszy w dodatkowej
lokalizacji, innej niz wymienione powyzej?

) Zaznacz TAK lub NIE; przy kazdej wskazanej lokalizacji wpisz jej nazwe, adres, osobe
kontaktowsa.

Ilu wolontariuszy moze byc¢ goszczonych jednoczesnie w tej lokalizacji?
* Pomysl o liczbie zadan i mozliwosci zapewnienia wolontariuszom odpowiedniego
wsparcia, a nastepnie wpisz osobno maksymalng liczbe:
- wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach trwajacych nie dtuzej niz dwa
miesigce;
- wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach trwajgcych dwa miesigce i diuzej;
- wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach wolontariatu grupowego (tzw.
Volunteering Teams) w kazdej wskazanej lokalizacji.

*Uwaga: tu chodzi o liczbe wolontariuszy, ktérych chcecie gosci¢ jednoczesnie, w tym
samym czasie, nie ogolnie w skali roczne;.



C. Jakos¢ i dziatania wspierajace

Wskazéwki:

e Celem tej czesci jest ocena zdolnosci Twojej organizacji do spetnienia standardow
programu pod wzgledem praktycznych rozwigzan i wsparcia oferowanego
wolontariuszom przed, w trakcie i/lub po zakoriczeniu dziatan.

e Trzeba sie odniesc¢ sie do wszystkich podpunktéw.

e Podaj odpowiedzi dotyczace kazdego typu wybranego dziatania, np. jesli planujesz
wdrazac wolontariat grupowy lub wolontariat indywidualny, Twoje odpowiedzi
muszg dotyczy¢ obu typdw dziatania.

Ustalenia praktyczne

Prosimy opisac praktyczne rozwigzania dotyczgce goszczenia wolontariuszy na terenie Parnstwa
organizacji, w Panstwa gtownej lokalizacji (np. odpowiednie zakwaterowanie i wyzywienie, dostep do
lokalnego transportu). Prosimy opisac, w jaki sSposéb zapewnione zostang minimalne standardy i
uzasadnic ewentualne odstepstwa

Opis obowigzkowy dla organizacji goszczace;j:
To jest miejsce na opis Srodowiska, do ktérego trafi wolontariusz:
- Napisz, gdzie miesci sie Twoja organizacja (np. biuro), jak wyglada rytm pracy, czy w
organizacji goszczacej obowigzujg specjalne zasady (np. zakaz palenia).
- Warto opisa¢ mozliwosci zakwaterowania wolontariusza, jak wyglada kwestia
transportu lokalnego, w jaki sposdb bedzie zorganizowane wyzywienie.

Jakie srodki zostang wprowadzone w celu zagwarantowania:

Wolontariusze otrzymujg jasne i wyrazne role w Panstwa organizacji podczas dziatan.
Wolontariusze: nie zastepujg stazy i/lub miejsc pracy; nie podejmujg sie zadan niezbednych dla
biezgcej dziatalnosci organizacji; dziatanie nie jest czescig regularnych studiow lub szkolenia
zawodowego wolontariuszy.

Opis obowigzkowy dla organizacji goszczace;j:

Opisz role wolontariuszy w Twojej organizacji. Kto bedzie odpowiedzialny za ustalenia i
przekazania zasady pracy dla wolontariusza? Zastandw sie, co odrdzni wolontariuszy od
pracownikdéw i, ewentualnie, stazystow. W jaki sposdb dopilnujesz zagwarantowania tych
spraw?

W jaki sposdb zamierzajg Panstwo zapewnic¢ wolontariuszom bezpieczne Srodowisko zycia i pracy?
Jakie $rodki zostang zastosowane, by rozwigzywac problemy i konflikty podczas realizacji dziatan?
Jesli dotyczy, prosimy podac szczegoly dla kazdego typu dziatania.

Opis obowigzkowy dla organizacji goszczacej:
Opisz specyfike pracy w Twojej organizacji. Jakie mogg by¢ trudne lub nieznane sytuacje dla

wolontariusza? W jaki sposéb Twoja organizacja jest w stanie zminimalizowac ryzyko i
problemy zwigzane z takimi sytuacjami?

e Woyobraz sobie mozliwe trudne sytuacje w projekcie. Opisz kilka sytuacji i sposobodw,



w jaki mozna sie z nimi zmierzy¢ lub jak im zapobiec.

e Opisz, w jaki sposdb organizacja zagwarantuje bezpieczenstwo wolontariuszy w
zaleznosci od specyfiki Twojej organizacji i jej dziatan, np. odpowiednie szkolenia,
opieka mentora, nadzér przy wykonywaniu zadan, odpowiednie wyposazenie.

e Niektdre zadania wigzg sie ze zwiekszonym ryzykiem (np. praca w trudnej dzielnicy, z
wymagajacg grupg docelowg, praca na Swiezym powietrzu). Jesli kwestia ta dotyczy
Twojej organizacji, wez to pod uwage przy opisie.

W jaki sposob bedg Panstwo szukac i wybierac¢ wolontariuszy? Prosimy odpowiedziec na to pytanie w
zaleznosci od wnioskowanej roli (rdl).

Opisz, kogo moglibyscie wtgczyé w swoje projekty — czym wybrani uczestnicy powinni sie
interesowat, czego chcie¢ nauczyg, jakie cechy sg wazne dla Twojej organizacji. Gdy
rozpoczniesz juz rekrutacje, informacje zawarte w profilu Twojej instytucji pomogg im
zdecydowaé, czy Twoja organizacja rzeczywiscie im odpowiada.

* Pamietaj o tym, ze od wolontariuszy organizacja nie powinna wymagac¢ okreslonych
kwalifikacji ani formalnego doswiadczenia. Wolontariusze nie muszg tez zna¢ zadnego
jezyka obcego.

Opisz, jak zamierzasz dotrze¢ do mtodych ludzi o oczekiwanym profilu, w jaki sposéb planujesz
sprawdzi¢ motywacje kandydatdw — czego bedziesz od nich wymagac¢ (CV, formularz
zgtoszeniowy itd.), jakie kroki w procesie rekrutacji przewidujesz i jakimi kryteriami postuzysz
sie podczas selekcji kandydatéw.

Opisz, kto z partneréw za co odpowiada podczas rekrutacji wolontariuszy.

Prosimy przedstawi¢ podejsScie Panstwa organizacji do budowania partnerstwa. W jaki sposob bedag
Panstwo wybierac¢ organizacje partnerskie do projektu i jak zapewnig Panstwo dobrg wspotprace?
Prosimy odpowiedziec¢ na pytanie w zaleznosci od wnioskowanej roli (rél).

Kazdy projekt EKS jest realizowane we wspotpracy miedzy organizacjg LEAD, goszczaca i
ewentualnie wspierajaca.

Opisz, skad znajdziesz partneréw do projektu wolontariatu w ramach programu EKS — czy
masz juz statg wspodtprace z jakas$ organizacjg? Czy zaczynasz nowg wspotprace? Gdzie
znajdziesz organizacje partnerska? Jak ustalicie zasady wspdtpracy miedzy sobg? Jakie
warunki muszg by¢ spetnione, aby ta wspétpraca byta udana?

W jaki sposob zapewnig Panstwo ciggtosc dziatan w przypadku istotnych zmian w kierownictwie lub
personelu?

Opisz, jak zadbasz w Twojej organizacji o przekazywanie wiedzy i informacje zwigzanych z realizacja
projektu. Kto — w przypadku zmian w kierownictwie lub np. koordynatora — zadba o przeptyw
informacji i wdrozenie nowej osoby? Pamietaj, ze wolontariusz nie moze zostac bez opiekuna w
organizacji goszczace;.



Wsparcie wolontariuszy

Opis obowigzkowy dla organizacji wspierajace;j

W jaki sposéb zostanie zapewnione wsparcie wolontariuszy przed wyjazdem? Prosimy opisac, w jaki
Sposoéb bedg Panstwo pomagac w praktycznych przygotowaniach (podréz i wizy, jesli dotyczy) i w jaki
Sposob zostanie zorganizowane szkolenie przed wyjazdem

Jak zamierzacie przygotowaé wolontariusza do udziatu w projekcie? Opisz bardzo
konkretnie, jakie wsparcie mu oferujesz od strony praktycznej, np. przy:

- zakupie biletow,

- wyszukaniu najlepszego potgczenia dojazdu,

- zatatwieniu wizy itd.).

Opisz konkretnie, jak planujesz przygotowac wolontariusza merytorycznie:

- jak mozesz zapewnié, aby wolontariusze zapoznali sie z koncepcjg EKS i dokumentami z
pakietu informacyjnego EKS,

- jak mozesz wesprzesz wolontariuszy, aby otwarcie wyrazili swoje oczekiwania i obawy,
podzielili sie swojg motywacjg do wziecia udziatu w projekcie,

- jak upewnisz sie, ze otrzymali odpowiednie informacje praktyczne,

- czy i jak planujesz przygotowanie miedzykulturowe i jezykowe, wsparcie zwigzane z
wykonaniem zadania,

- kto organizuje i prowadzi szkolenie przygotowawcze przez wyjazdem, i jakie tematy bedg
tam poruszane.

Opis obowigzkowy dla organizacji wspierajgcej

Jako organizacja wspierajgca, jakg pomoc planujg Panstwo zaoferowac wolontariuszom w czasie
trwania projektu? Prosimy opisac, w jaki sposob zapewnig Parnstwo uczestnikom wsparcie osobiste,
szkolenia i wskazowki oraz jakie Srodki zostang wprowadzone, by zagwarantowac im bezpieczenstwo

i ochrone.

W trakcie projektu rowniez trzeba wspiera¢ wolontariusza. Jak to wsparcie wyglagda od
strony Twojej organizacji? Czy bedziecie spotykac sie na rozmowy online w regularnych
odstepach? Czy bedziecie przekazywaé wolontariuszowi informacje lub wskazowki w razie
problemdéw? Jakie konkretne kroki planujecie podejmowaé w sytuacji jakiegos$ konfliktu lub
trudnosci? Kto z Twojej organizacji bedzie za to odpowiedzialny? Opisz te punkty bardzo
konkretnie.

Opis obowigzkowy dla organizacji przyjmujgcej:

Jako organizacja przyjmujgca, jakg pomoc planujg Panstwo zaoferowac wolontariuszom w czasie
trwania projektu? Prosimy opisac, w jaki sposéb bedg Panstwo oferowac wolontariuszom
indywidualne wsparcie, szkolenia i wskazowki.

Zastanow sie, jakie wsparcie moze zapewni¢ Twoja organizacja i opisz jg krok po kroku, jak
najbardziej konkretnie. Tu nalezy pamietaé, ze wsparcie w projekcie powinno dotyczyé
roznych zakreséw, jak np.: personalne, zadaniowe, uczenie sie, jezykowe, administracyjne.
Opisz kazdy z tych zakresdw oddzielnie.

- Jak Twoja organizacja przygotuje i wprowadzi wolontariuszy w pracy? Czy



zorganizujecie im jakies$ szkolenie zwigzane z specyfikg pracy Waszej placéwki?

- Czy wolontariusze beda mie¢ opiekuna podczas wykonywania zadania, ktére
zaplanujecie. Czy ta osoba bedzie monitorowac przebieg oraz wykonanie? Jakie
wsparcie oferujecie, jezeli wolontariusze majg trudnosci przy samodzielnym
wykonaniu zadan?

- Czy organizowane bedg regularne spotkania z wolontariuszami w celu planowania
zadan i statej ewaluacji oraz sprawdzania proces rozwoju wolontariuszy?

- Do kogo wolontariusze mogg sie zwréci¢ w razie problemu, trudnosci itd.?

- Jakie wsparcie twoja organizacja oferuje wolontariuszom w czasie po pracy? Kto za to
odpowiada?

- Jak wyglada wsparcie mentorskie?

- W jaki sposdb bedziecie wspierac integracje wolontariuszy w spotecznosci lokalne;j?
Jak mozesz im pomoc, aby sie szybciej zaaklimatyzowali sie w nowym otoczeniu?

- Jak wspierasz wolontariuszy jezykowo, aby byli w staniu wykonac zadanie oraz
funkcjonowa¢ w nowym kraju zamieszkania?

Opis obowigzkowy dla organizacji wspierajgcej:
Jakie wsparcie zostanie zaoferowane wolontariuszom po ich powrocie do kraju?

Powrdt do domu po zakonczeniu projektu moze sie okazaé dla niektérych wolontariuszy
trudniejsze niz wyjazd na poczatku projektu. Tym bardziej wsparcie na tym etapie jest bardzo
wazne. Jaki pomyst ma Twoja organizacja na takie wsparcie po powrocie? Opisz konkretne
kroki, ktére planujesz, jak np.:
- Czy planujecie osobiste spotkanie podsumowujgce z wolontariuszem?
- Czy mozecie zaangazowac wolontariusza w inne dziatania w organizacji?
- Czy wolontariusz moze dalej z Wami wspotpracowac, np. jako mentor dla
wolontariuszy, ktérzy sg goszczeni w Waszej okolicy?
- Pomysl, co mogtoby pomdc wolontariuszowi, aby wykorzysta¢ zdobyte
doswiadczenia w praktyce.

Uczenie sie i rozwaj

Prosimy opisac jakie kroki podejmg Panstwo w celu zapewnienia wolontariuszom procesu uczenia sie
0 wysokiej jakosci, z odniesieniem do konkretnych umiejetnosci i/lub kompetencji, ktére wolontariusze
powinni rozwing¢ w ramach dziatann prowadzonych przez Panstwa organizacje. Prosimy podac
szczegotowe informacje dotyczgce roli mentora w procesie uczenia sie. Jakg pomoc otrzymajg
wolontariusze przy przeprowadzaniu refleksji, okre$laniu i dokumentowaniu nabytych efektow uczenia
sie, w tym poprzez unijne (Youthpass, Europass) lub krajowe narzedzia walidacji? Prosimy opisac, co
zostato zaplanowane, aby utatwic integracje wolontariuszy w nowym Kraju i/lub w nowym Srodowisku
pracy. Panstwa odpowiedz powinna by¢ dostosowana do wnioskowanej roli (rol).

Opisz, jak wyglada wsparcie procesu uczenia sie w Twojej organizacji we wszystkich fazach
projektu (przed przyjazdem wolontariusza, w trakcie, i po zakonczeniu).

- Jakie konkretnie umiejetnosci lub/i kompetencje wolontariusz moze zdoby¢ w trakcie
projektu? Czy jest dopasowany do tego plan dziatania?
- W jakich odstepach proces uczenia sie i rozwéj wolontariusza jest monitorowany?



Kto jest za to odpowiedzialny?

- Jakie metody i narzedzia bedziesz stosowac przy wsparciu procesu uczenia sie?

- Kto bedzie odpowiedzialny za rozwdj wolontariusza? Jaka role tu przewidujesz dla
mentora?

- W jaki sposdb rozwdj wolontariusza bedzie udokumentowany i weryfikowany?

- Jak wyglada plan monitoringu i ewaluacji procesu uczenia sie?

Jesli dotyczy, prosimy opisac¢ wszelkie dodatkowe ustugi, ktére mogg Panstwo zaoferowac, takie jak
pomoc w sporzgdzaniu CV i/lub opisu stanowiska pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
doradztwo zawodowe, pomoc | wskazowki.

Opisz prosze konkretne kroki i sposoby, w jaki sposéb wspierasz wolontariusza, aby w jak
najlepszym sposobie moze wykorzysta¢ swoje zdobyte umiejetnosci w przysztosci (np. przy
szukaniu pracy).

Wi3aczanie oséb z mniejszymi szansami

Celem Europejskiego Korpusu Solidarnosci jest promowanie wtgczania poprzez utatwianie dostepu do
mozliwosci programu wszystkim mtodym ludziom, niezaleznie od ich pochodzenia, sytuacji spoteczno-
ekonomicznej oraz stanu fizycznego, psychicznego lub zdrowotnego. W tej czesci prosimy o opisanie,
w jaki sposéb planujg Panstwo zaangazowac wolontariuszy o mniejszych szansach i jakie jest
Panstwa podejscie do ré6znorodnosci.

Czy posiadajg Panstwo doswiadczenie i/lub wiedze w pracy z mtodymi ludzmi o mniejszych
Szansach? Zaznacz TAK lub NIE

(Jezeli zaznaczytes/-a$ TAK to w kolejnym punkcie pojawi sie pytanie:
Prosimy wybrac kategorie, do ktérych mogg nalezec....

Prosimy o przedstawienie podsumowania:

0 Panstwa kompetencje i osiggniecia w pracy z osobami 0 mniejszych szansach;

O Srodkow stosowanych w celu zmniejszania barier i zaspokajania potrzeb uczestnikow
0 mniejszych szansach. Prosimy wyjasnic, w jaki sposob bedg Panstwo docierac¢ do tych oséb
i wybierac je i/lub w jaki sposoéb bedg Paristwo wspierac ich udziat (okreslenie indywidualnych
potrzeb, plany zajec¢ specjalnych, osoba towarzyszgca, wzmocniona opieka mentorska,
Srodowisko fizyczne odpowiednie dla mtodziezy z niepetnosprawnoS$cig fizyczng, sensoryczng
lub inng, dostosowane metody i materiaty, uwrazliwienie cztonkow zespotu itp.)

O Jjesli ma to zastosowanie, w jaki sposob planujg panstwo wspotpracowac z
organizacjami partnerskimi, ktére promujg wigczanie spoteczne i/lub pracujg z mtodymi ludzmi
0 mniejszych szansach.

Wspieranie i wtgczanie 0osob z mniejszymi szansami jest jednym z gtdwnych priorytetow
programu EKS. Prosze przedstaw, jakie podejscie ma Twoja organizacja do tego zagadnienia,
jakie sg jej doswiadczenia w tym zakresie i w jaki sposdéb mozesz ten aspekt uwzglednié.
(Definicje ,,0s6b z mniejszymi szansami” oraz wiecej informacji znajdziesz w Przewodniku na
str. 6-7)

e Jakie sg wasze doswiadczenia i kompetencje przy wspieraniu oséb z mniejszymi



szansami?

e W jaki sposdb mozesz zwiekszy¢ dostep do swoich planowanych dziatan dla
wszystkich?

e Jak mozesz uwzglednié specjalne potrzeby oséb z mniejszymi szansami? Jak ich
bedziesz wybierac/rekrutowac? W jaki sposéb wtaczysz ich specjalne potrzeby w plan
dziatan?

e W jaki sposéb przygotowany jest do tego personel Twojej organizac;ji?

e Jesli Twoja organizacja posiada odpowiednig infrastrukture umozliwiajgcy goszczenie
0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi, opisz te warunki, do jakich
niepetnosprawnosci sie odnoszg, np. czy sg przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach czy moze raczej dla oséb poruszajgcych sie za pomoca kul.

e Jesli planujesz zapewni¢ dodatkowa opieke mentorskg, warto wskazac tych
dodatkowych mentoréw i opisac ich kompetencje i jak konkretnie wspomogg
uczestnikow.

e Podaj szczegétowe informacje dotyczace dodatkowego wsparcia — w zaleznosci od
konkretnych przeszkéd, ktére mogg uniemozliwi¢ uczestnikom petne korzystanie z
doswiadczenia wolontariatu, opisz wszelkie przewidziane udogodnienia, zasoby lub
dziatania w okresie przygotowawczym i po powrocie, ktére przyczynig sie do lepszej
integracji tych uczestnikéw.

W ponizszej sekcji prosimy réwniez opisac, jakie kompetencje, jaka infrastrukture oraz/lub
jakie zasoby ma Panstwa organizacja, aby zapewni¢ zakwaterowanie oraz wsparcie dla
mtodych osdb znajdujacych sie w sytuacjach utrudniajgcych im udziat w planowanych
dziataniach. Odpowiedzi na pytania nalezy podac w jezyku angielskim, jako ze zostang one
opublikowane w bazie danych wszystkich organizacji posiadajgcych Znak Jakosci.

Czy Panstwa Srodowisko fizyczne jest odpowiednie dla mtodych ludzi z niepetnosprawnoS$cig fizyczna,
sensoryczng lub inng (np. dostep dla wézkéw inwalidzkich itp.)?

(TAK/ NIE)

Jezeli zaznaczyta$(-es) tak, pojawi sie kolejne pytanie:
Prosimy krotko opisac, w jezyku angielskim, srodki wprowadzone w celu zmniejszenia barier
fizycznych.

Czy mogg Panstwo zorganizowac dodatkowe przygotowania przed wyjazdem, mentoring, dodatkowe
wsparcie w procesie uczenia sie i uznawania efektow uczenia sie lub inne wsparcie odpowiednie dla
mtodych ludzi napotykajgcych przeszkody w uczestnictwie?

(TAK/ NIE)

Jezeli zaznaczyta$(-es), tak pojawi sie kolejne pytanie:
Prosimy krotko opisac te dodatkowe Srodki wsparcia — w jezyku angielskim.


https://europa.eu/youth/volunteering/organisations_en

D. Stanowisko pracy wolontariusza

Ta sekcja dotyczy tylko organizacji przyjmujacych.

W tej sekcji nalezy opisa¢ dziatania w ramach wolontariatu, ktére Twoja organizacja zamierza
realizowa¢ w okresie obowigzywania Znaku Jakosci.

Uwaga: , DZIALANIE” nalezy tu rozumieé bardziej jako ,,OPIS STANOWISKA PRACY” dla
wolontariuszy, a nie same zadania, ktére wolontariusz ma wykonywaé. Opisz wiec szeroko
stanowisko pracy wolontariusza, jaka bedzie jego rola w organizacji, czym bedzie sie
zajmowad, jakie zadania wykonac i w jaki sposéb (jakimi metodami).

Dziatanie powinno by¢ opisane poprzez wyszczegdlnienie zestawu zadan, ktére wolontariusz
bedzie wykonywac w czasie trwania projektu (np. organizowanie wydarzen, pisanie tresci na
strone internetowg, praca w ogrodzie, spedzanie czasu z osobami starszymi itp.).

Pamietaj:

- Do kazdej wymienionej wczesniej lokalizacji przypisz jedno lub wiecej dziatan.

- Jeden wolontariusz moze by¢ przypisany tylko do jednego dziatania.

- Jesli planujesz realizowad rézne projekty (np. krétko- i dtugoterminowe, zespotowe), zadbaj
o to, aby dziatania dla poszczegdlnych typdw projektdw zostaty opisane osobno, czyli np.:
Projekt indywidulanego wolontariatu w lokalizacja X = Dziatanie 1. Projekt grupowego
wolontariatu w lokalizacji X = Dziatanie 2.

Nazwa dziatania

Tu wpiszesz tytut Twojego dziatania. Ten tytut bedzie potem wyswietlat sie przy pisaniu
whniosku.

Typ dziatania: Wolontariat indywidualny lub grupowy
Lokalizacja dziatania

Tu zobacz ponownie ww. opis przy punkcie ,Lokalizacja”. Jezeli wczesniej wpisatas(-es) juz
lokalizacje swojej organizacji, to tu je jedynie wybierasz.

Dodatkowa uwaga dla organizacji wiodacej:
e Jezeli Twoja organizacja planuje koordynowac projekty wolontariatu we wspétpracy z
réoznymi organizacjami partnerskimi (przyjmujgcymi), to placowek, w ktérych beda
goszczeni wolontariuszy, tu NIE WPISUJESZ jako lokalizacji.

Prosimy opisac dziatanie i jego kontekst. W jaki sposob odnosi sie ono do solidarnosci i zasad
Europejskiego Korpusu Solidarnosci? Jaka jest europejska wartos¢ dodana tego dziatania?

Opis dziatania powinien by¢ czyms wiecej niz tylko listg zadan, ktdre planujesz dla



wolontariusza. Opisz caty kontekst — skagd pomyst na to dziatanie, jaka jest przewidywana
rola wolontariusza i jak planowane zadania wpisujg sie w program EKS (jak odpowiadajg na
jego cele i priorytety).

Czy planowane zadania dla wolontariuszy wpisujg sie w strategie organizacji — to znaczy, czy
sg one spojne z celami lub misjg Twojej organizac;ji?

Czy dziatanie zawiera aspekt solidarnosciowy? W jaki sposéb realizujesz dziatania
solidarnosciowe?

Europejska wartos¢ dodana — tu fatwo odpowiesz na to pytanie, jezeli zastanawiasz sie,
dlaczego potrzebujesz wtasnie wolontariusza miedzynarodowego, a nie tylko mtodych ludzi z
Polski, co ten aspekt europejski Ci tu da i umozliwia?

W jaki sposob zidentyfikowali Parstwo potrzebe tego dziatania? Jakie sq wyzwania
spofeczne, z ktorymi planujq sie Paristwo zmierzyc¢?

e (Czy motywacja Twojej organizacji do udziatu w programie EKS bazuje na
konkretnej potrzebie? Jaka to jest potrzeba i jak jg zidentyfikowates(-as)?

e (Czy widzisz konkretne wyzwania w otoczeniu swojej organizacji, grupy docelowej,
z ktérg pracujesz lub w swojej spotecznosci lokalnej, na ktorej planowane
dziatanie moze da¢ odpowiedz lub rozwigzanie?

e W jaki sposdb planowane dziatania EKS pomoga Twojej organizacji zmierzy¢ sie w
wyzwaniami spotecznymi w Twoim otoczeniu?

Jakie zadania bedq zazwyczaj wykonywane przez uczestnikow? Jaka bedzie ich rola i w jaki
sposob bedq zaangazowani w dziatania?

J Jaki rodzaj zadan i konkretnych czynnosci planujesz dla wolontariuszy? Wymien je tu
po kolei. Opisz zadania konkretnie i zrozumiale. Unikaj ogdélnych sformutowan, z ktérych
niewiele wynika.

J Wskaz jak najwiecej dziatan, w ktére moze zaangazowac sie przyszty wolontariusz.
J Opisz zaréwno standardowe czynnosci, jak i nieregularne.
J Przygotuj dziatania tak, by zadania wolontariuszy nie byty tylko odbiciem zadan

innych oséb zatrudnionych w organizacji. Przemysl, w ktdre z proponowanych zadan
wolontariusze bedg mogli aktywnie sie zaangazowac, a ktéore dadzg im mozliwos¢ tylko
pasywnego uczestnictwa — uwzglednij to rozgraniczenie w opisie. Nie zapomnij takze o
pozostawieniu przestrzeni na realizacje samodzielnych inicjatyw wolontariuszy oraz wskaz, w
jaki sposdéb mozesz ich w takich dziataniach wesprzeé.

J Pamietaj, ze zadania przewidywane dla wolontariuszy warto przemysle¢ tak, aby
mogty je wykonywac osoby o réznych umiejetnosciach czy temperamentach.
) Opis warto przygotowac tak, aby byt jasny dla osoby spoza Twojej organizacji.

Wyobraz sobie potencjalnych wolontariuszy i opisz zadania w sposdb, ktéry pozwoli im sobie
uzmystowic, jak bedzie wyglgdata ich codzienna praca w organizacji, czego bedg mogli sie
nauczyc i jakie s3 wobec nich oczekiwania.

Dodatkowa uwaga dla instytucji edukacji formalnej — czyli szkoly, przedszkola — jako
organizacji przyjmujacej:



Przy planowaniu zadan pamietaj, ze wolontariusze nie mogg regularnie uczestniczyé w
lekcjach formalnych w szkole, ani nie mogg petnic roli asystentéw nauczyciela. Zadania dla
wolontariuszy w szkole planuj tak, aby stanowity one element dodatkowej oferty placéwki,
np. opieki swietlicowej lub edukacji pozalekcyjnej. Wolontariusze wspierajg rozwdéj ucznidw,
a nie rozwdj nauczyciela.

W jaki sposdb uczestnicy skorzystajq z udziatu w dziataniu?

Zastanow sie, czego wolontariusz sie nauczy w Twojej organizacji.

Jakie korzysci przyniescie mu udziat w projekcie w Twojej organizac;ji?

Opisz, jakie konkretne kompetencje (wiedza, umiejetnosci, postawy) zdobywa wolontariusz?
Co to mu daje na przysztosé?

W jaki sposdb dziatanie przyniesie korzysci grupom docelowym i/lub spotecznosci lokalnej
oraz zaangazowanym organizacjom? W stosownych przypadkach nalezy rowniez wyjasnic, w
jaki sposob planujg Paristwo ograniczyc¢ niezamierzone negatywne skutki dziatan lub im
zapobiec oraz jak bedg Parnistwo postepowac zgodnie z zasadg , nie szkodzic".

Opisz, jaki korzysci przyniesie wspdtpraca z wolontariuszem dla:
e Twojej grupy docelowej, z ktérg pracujesz;
e spotecznosci lokalnej;
e zaangazowanych organizacji.
Co kazda strona zyskuje dzieki dziataniom? Wymien konkretne przyktady.

Zastanow sie, jakie kroki i dziatania mozesz podejmowac, aby zmniejszy¢ ryzyko
negatywnych skutkéw. Jak rozumiesz zasade ,,nie szkodzi¢”?

Pomysl, o co warto zadbac przed rozpoczeciem dziatania, a na co zwrdéci¢ uwage na poczatku
lub w trakcie projektu. Kilka przyktadéw:

e (Czy dla Twojej organizacji przydatne/konieczne bedzie wymaganie od przysztego
wolontariusza $wiadectwa o niekaralnosci?

e Czy na poczatku pobytu wolontariusza bedziecie zleca¢ mu wykonanie badania
do celéw sanitarno-epidemiologicznych?

e (Czy Twoja organizacja zapewni wolontariuszowi szkolenie BHP oraz zapozna go z
zasadami bezpieczenstwa w Twojej placéwce (np. wyjscia ewakuacyjne, ochrona
danych osobowych, bezpieczeristwo podopiecznych itd.)?

e Zapobieganie negatywnym skutkom tez moze opierac sie na rozmowie z
wolontariuszem na temat zasad funkcjonowania placéwki goszczacej, specyfiki
pracy z grupg docelowg oraz charakteru spotecznosci lokalnej;

e (Czy uwzglednisz zasady pracy, prawo i obowigzki, zakazy formalne i prawne w
umowie o wolontariacie?

e Jakie kroki lub decyzje podejmiesz, jezeli jednak zaobserwujesz, ze wystepuja
negatywne skutki dziatania wolontariusza?

E. Strategia organizacji wiodacej

(Czes¢ obowigzkowa tylko dla organizacji ze statusem LEAD)



W tej sekcji nalezy opisa¢ swodj ogdlny plan na dziatania/ STRATEGIE Twoje]j organizacji w
kilkuletniej perspektywie. W opisie strategii musisz uwzgledni¢ nastepujgce kwestie:
e jakie sg cele projektu (czyli cele wspdtpracy z wolontariuszami w ramach programu
EKS),
e jakie plany dtugofalowe ma Twoja organizacja i czy te plany sg zwigzane i spdjne z
programem EKS,
e jakie sg oczekiwane korzysci tego planu.

Plan dziatan odnosi sie do dtugofalowej strategii uczestnictwa w Europejskim Korpusie
Solidarnosci. Oceniana bedzie umiejetnos¢ sformutowania spdjnej i realistycznej strategii, a
w przypadku powodzenia, Twoja organizacja bedzie zobowigzana do przedstawienia raportu
z postepdw w osigganiu celdw strategii. Nalezy uwaznie przeczytaé pytania i odnie$é sie do
wszystkich podpunktow.

Cele

Na jakie potrzeby i wyzwania spotfeczne chcq Paristwo odpowiedziec¢ poprzez realizacje
projektu? Mozna tu powtdrzyc informacje z wczesniejszych odpowiedzi lub po prostu
odwotac sie do nich przy opisie celow.

W tej czesci nalezy ogdlnie opisac swoj plan i zwigzane z nim cele:

e Zjakimi problemami i wyzwaniami spotyka sie Twoja grupa docelowa lub
spotecznosé lokalna? Skad wiemy o tych problemach? Jak je zidentyfikowates(-
as)?

e (o jest gtdbwnym problemem i czego lub kogo on dotyczy? Jakie sg jego przyczyny
i skutki?

e W jaki sposdb planowane dziatania EKS pomoga Twojej organizacji zmierzy¢ sie z
wyzwaniami spotecznymi w Twoim otoczeniu?

e Jakie zmiany chcesz powodowaé dtugofalowo? Jakie rezultaty i efekty osiggnac?
Rezultaty mozesz rozdzielaé na miekkie, twarde i na konkretne produkty, ktére
powstang dzieki projektowi.

e Jak mozesz zmierzy¢ osiggniecie realizacji celow?

Opisane cele powinny byc¢ konkretne, realistyczne i powinny prowadzi¢ do osiggniecia
realnych korzysci przez organizacje uczestniczgcg, wolontariuszy i spotecznos¢ lokalng.

W przypadku zatwierdzenia Znaku Jakosci, postepy w osigganiu celdw planu dziatania bedq
stanowity czes¢ ewaluacji dziatan realizowanych przez organizacje.

Dlatego nalezy wybrac cele, ktére mozna monitorowac i wyjasnic, w jaki sposob bedg
oceniane. Mozna okresli¢ od jednego do dziesieciu celow.

Prosimy okreslic cel i opisac:

w jaki sposob wigzq sie z okreslonymi potrzebami i problemami
oczekiwane rezultaty i wptyw
w jaki sposob bedzie mierzony postep w ich osiggnieciu.



Jako kolejny krok nalezy tu wymieni¢ konkretne cele i je opisac.

Pamietaj: Cel gtéwny jest odpowiedzig na problem gtéwny. Cele szczegdtowe wynikajg z
analizy problemu i s3 odpowiedzig na zdefiniowane przyczyny problemu.

e Kazdemu celowi trzeba nadawa¢ nazwe (masz na to 250 znakow).
e Kazdy cel trzeba opisa¢ szczegétowo (masz na to 5000 znakéw).

Uwaga: Format wniosku pozwala na wpisanie maksymalnie 10 celéw. Jednak do pdzniejszego
systemu zarzgdzania swoim znakiem jakosci i projektami przetransferowane sg jedynie trzy
pierwsze cele, ktore wpisujesz. Dlatego sugerujemy od razu wpisa¢ maksymalnie 3 cele
gtéwne.

Plan dziatania

W tej sekcji nalezy zaproponowac szeroki plan dziatan, ktore zamierza Twoja organizacja
zorganizowacd, oraz oszacowac liczbe wolontariuszy, ktorych Twoja organizacja chce wspierac
z funduszy Programu. Celem tego planu dziatan jest okreslenie skali planu oraz zilustrowanie,
w jaki sposob Twoja strategia stanie sie rzeczywistoscig.

e Proponowane cele majg charakter orientacyjny, nie sg wigzgce ani dla Twojej
organizacji, ani dla Narodowej Agencji, poniewaz ostateczna liczba realizowanych
dziatan moze zaleze¢ od réznych czynnikéw, w tym od dostepnosci srodkéw
finansowych.

e Prosimy zaproponowa¢ dziatania, ktore majg realistyczne cele (liczba wolontariuszy).
Proponowane cele obejmujg wszystkich wolontariuszy, ktérych zamierza Twoja
organizacja wspieraé lub przyjmowad wraz z organizacjami partnerskimi przez okres
co najmniej trzech lat.

e Zaproponowane cele zostang ocenione na podstawie tego, na ile sg one realistyczne i
odpowiednie dla wielkosci, doswiadczenia i celéw Paristwa organizacji. Eksperci
oceniajgcy wniosek mogg zaleci¢ skorygowanie celdw, tak aby pozostaty one
realistyczne i proporcjonalne do ogdlnej dostepnosci finansowania.

Uwaga: w tej czesci nie musisz niczego opisywaé, jedynie wypetnij tabele, podajac rodzaj
dziatan (typy dziatania: wolontariat indywidualny i wolontariat grupowy), liczba tych dziatan
na skali minimum 3 lat lub maksymalnie do roku 2027, liczba planowanych wolontariuszy i
odniesienie do wczesniej okreslonych celéw.

Rozpocznij od wyboru typu dziatania. Kazdy typ dziatania moze by¢ wybrany tylko raz.
Nastepnie mozna wybrac rok, w ktérym planowane jest ztozenie wniosku budzetowego

dotyczacego danego dziatania. Na przyktad: nalezy wybra¢ wolontariat indywidualny i rok
2024, jesli Panistwa organizacja planuje wnioskowac¢ o srodki finansowe w najblizszym



naborze wnioskow (4.10.2023 r.) na projekt zwigzany z wolontariatem indywidualnym.
Nastepnie nalezy dodaé docelowa liczbe wolontariuszy na rok 2024.

W kolejnej kolumnie mozna doda¢ odpowiedni cel.

Lata mozna dodawac, klikajgc niebieski przycisk w kolumnie ,,Dziatanie”.
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Prosimy uzasadni¢, dlaczego Paristwa szacunki dotyczgce liczby wolontariuszy w ciggu roku
sq realistyczne i odpowiednie (biorgc pod uwage doswiadczenie, wielkosc i cele Paristwa
organizacji)?

Opisz, w jaki sposdb obliczytes(-as) liczbe dziatan i wolontariuszy. Na podstawie jakich
doswiadczen Twojej organizacji oceniasz te skale jako realistyczna? Na jakich
doswiadczeniach Twoja organizacja moze bazowaé, aby realizowac taki plan? Czy masz
odpowiednie zasoby do osiggniecia tego planu? Czy liczba wolontariuszy i skala planu sg
spdjne z celami Twojej organizac;ji?

Prosimy wyjasni¢, w jaki sposdb planowane dziatania i zadania pomogg w osiggnieciu
Panstwa celéw. W przypadku organizacji przyjmujqgcej prosimy o odniesienie sie do dziatan,
ktore by¢ moze zostaty juz opisane we wniosku o przyznanie Znaku Jakosci.

Pamietaj, ze caty plan, czyli twoja strategia, wtgcznie z planowanymi dziataniami i zadaniami
dla wolontariuszy, muszg byé zgodne z celami Twojej organizacji. Upewnij sie, czy planowane
dziatania pomogga Twojej organizacji osiggnac te cele. Jezeli tak, to dlaczego i w jaki sposdb? |
jak mozesz to weryfikowaé?

Jezeli planujq Paristwo dziatania krajowe — prosimy opisac, w jaki sposdb dziatania krajowe
sq istotne dla osiggniecia Paristwa celow. Jaka bedzie europejska wartosc dodana tych
dziatan i w jaki sposob przyczyniq sie one do realizacji celow Europejskiego Korpusu
Solidarnosci?



»Dziatania krajowe” oznaczaja, ze wtaczysz polskich wolontariuszy w dziatania w Polsce.
Dlaczego taka wersja dziatan jest to Ciebie istotna? Co zyskujesz dzieki temu? Co bedzie
efektem dziatania krajowego? | w jaki sposéb mozesz zagwarantowac¢ miedzykulturowy
charakter takiego krajowego dziatania? Jak i gdzie osiggniesz europejska wartos¢ dodang w
dziataniach z polskimi uczestnikami? | w jaki sposéb mogg one sie przydaé do osiggniecia
swoich celach i celéw programu EKS?

F. Zarzgdzanie i koordynacja

(Opis obowigzujacy dla statusu wiodacej)

Prosze opisac, w jaki sposob bedq Panstwo rozwijac partnerstwa z innymi organizacjami w
celu realizacji planowanych dziatan. e
e Na jakim etapie i w oparciu o jakie kryteria zamierzajq Paristwo dokonac¢ wyboru
organizacji partnerskich?
e W jaki sposob zamierzajq Paristwo wspdtpracowac i komunikowac sie z partnerami?
Jak zamierzajq Paristwo przydzielac i uzgadniac zadania projektowe? o
e W jaki sposob bedq Panstwo monitorowac i zarzqdzac efektami pracy partnerow?
e W aki sposob zapewniq Panstwo, ze partnerzy z realizujq dziatania na czas i w
ramach budzetu?

Wspotpraca z organizacjami partnerskimi jest dla organizacji wiodacej kluczowym
elementem. Opisz doktadnie i szczegétowo, jak ta wspdtpraca miedzy partnerami ma
wygladac. Pamietaj, ze trzeba tu uwzglednié zaréwno partneréw zagranicznych (np.
organizacje wspierajace), jak i partneréw krajowych (np. organizacje przyjmujace).
Pamietaj, by opisa¢ sposoby wspodtpracy na kazdym etapie projektu, od fazy
przygotowawczej do ewaluacji i zakoiczenia.

Oto kilka pytan pomocniczych:

- Skad znacie organizacje partnerskie? Czy zaczynacie z nimi nowg wspoétprace czy
znacie sie z wczesniejszych projektéw?

- Jak dokonano wybor partnerdw zagranicznych, a jak krajowych?

- Jakie byto decydujace kryterium wyboru?

- Na jakich zasadach bazuje ta wspoétpraca?

- Czy podpiszecie miedzy sobg umowe partnerskg?

- W jaki sposéb podzielicie miedzy sobg obowigzki i zadania? Kto bedzie
odpowiedzialny za co?

- Jak wyglada komunikacja miedzy partnerami i Twojg organizacjg? Czy organizujecie
spotkania online lub osobiste, w jakich odstepach, czy bedzie wymagana od
partnerow jakas forme raportowania postepow itd.?

- W jaki sposdb Twoja organizacja jako organizacja wiodgca upewni sie, Zze wszyscy
partnerzy projektu sg w petni zaangazowani w realizacji projektu?

- W jaki sposdb bedziesz monitorowa¢ wykonanie zadan i obowigzkdéw partnerow?

- Jak wyglada poddziat obowigzkdow przy rozpowszechniania rezultatow? Kto bedzie



odpowiedzialny za co?

- Czy podpiszecie porozumienie, w ktérym jest ustalone, jakie cele i rezultaty
planujecie wspdlne osiggnac?

- W jaki sposdb bedziecie ewaluowad tg wspoétprace?

- Jakie sg procedury w sytuacji jakiegos problemu?

Jesli partnerzy zostali wybrani, prosimy opisac ich krétko, wskazac ich role oraz podac
doswiadczenia i kompetencje, ktore powinni wnies¢ do wspdtpracy. Prosimy rowniez opisac,
w jaki sposob dziatania projektu bedqg odpowiadac na potrzeby i cele organizacji
partnerskich.

Jezeli Twoja organizacja ma juz statych partneréw, to opisz tu ich specyfike, ich
doswiadczenia i kompetencje. Mozesz wymienié nawet konkretne osoby, ktére wnoszg dane
kompetencje do Waszej wspotpracy.

A w jaki sposéb mozesz sie upewni¢ albo zagwarantowaé, ze planowane dziatania w ramach
EKS opowiadajg rowniez na potrzeby i cele organizacji partnerskiej? Jakie sg ich oczekiwania
co do wspdtpracy? Czy ustaliliScie z nimi wspdlng strategie? W jaki sposéb mozesz ich cele
podtaczyc¢ z celami organizacji wiodace;j?

Prosimy szczegdétowo opisaé, w jaki sposob zapewniq Paristwo pomysing realizacje planu
dziatan, w odniesieniu do zarzqdzania organizacjq i jej zasobdw ludzkich.
Prosimy skupic sie na nastepujgcych pytaniach:

e Kto bedzie odpowiedzialny za koordynacje dziatar?

e Prosimy opisac¢, w jaki sposob bedqg podejmowane wszystkie decyzje, ktore
bezposrednio wptywajq na tresé, jakosc i rezultaty realizowanych dziatan (takie jak
wybdr typu dziatania, czas trwania, okreslenie i ewaluacja efektow uczenia sie itp.).

e W jaki sposéb zapewniqg Paristwo skuteczne zarzqdzanie finansowe funduszami
programu?

e Kto bedzie realizowat konkretne zadania, takie jak prowadzenie dokumentacji,
logistyka, komunikacja z organizacjami partnerskimi, itp.?

e W jaki sposob zapewniq Paristwo, Zze personel posiada kompetencje niezbedne do
wykonywania swoich zadan?

W tej czesci nalezy przedstawic¢ swojg koncepcje zarzagdzania projektem w catosci. Przedstaw
w jasny sposéb konkretne struktury zarzadzania w swojej organizacji oraz podejscie do
koordynacji.
- Jak w Twojej organizacji rozumiane jest zarzadzanie projektem wolontariatu w
ramach programu EKS?
- Jakie przewidujecie elementy koordynacji catego projektu?
- Jakie osoby bedg w tg wtgczone? Jakie majg one kompetencje oraz zasoby?
- Kto bedzie odpowiedzialny za co? Kto podejmuje decyzje w sprawach kluczowych i
biezgcych?
- Jak wyglada zarzadzanie finansowe przy projekcie?
- Kto zajmuje sie administracjg projektu, kto konkretnymi zadaniami przy wspodtpracy z
wolontariuszami lub partnerami?
- Jak wyglada zarzadzanie partnerstwami w projekcie? Jakie metody i narzedzie
dostosujesz, aby wspodtpraca z partnerami stata sie skuteczna i efektywna?



W jaki sposob zapewniqg Panstwo, Ze Panstwa organizacja bedzie w stanie zrealizowac plan
dziatania w przypadku istotnych zmian w kierownictwie lub personelu?

To pytanie jest czescig dotyczacy zarzadzania ryzykiem. Jaka strategie ma Twoja organizacja
na zarzadzanie ryzykiem i zmiang, np. zmiang kadry projektu? Czy istniejg spisane procedury,
ktére utatwityby nowym pracownikom przejecie obowigzkow?

W jaki sposob kierownictwo organizacji bedzie zaangazowane w realizacje dziatan? W jaki
sposob Twoja organizacja moze sie przygotowac na to, aby w sytuacji zmiany kierownictwa
kontynuowac dziatania wedtug planu?

Oczywiscie nigdy nie wiadomo, co moze sie wydarzy¢, ale sprobuj sie przygotowaé na takie
ewentualne nieprzewidywane sytuacje zwigzane ze zmiang personelu.

Prosimy opisac podejscie Paristwa organizacji do kwestii rownowagi ekologicznej i
odpowiedzialnosci za srodowisko (np. promowanie odpowiedzialnych i przyjaznych dla
Srodowiska zachowan wsrdd uczestnikow i organizacji partnerskich, wykorzystywanie
funduszy zapewnianych przez program do wspierania korzystania z ekologicznych srodkow
transportu).

,Ochrona srodowiska, zrbwnowazony rozwdj i dziatanie w dziedzinie klimatu” to jeden z
priorytetdw programu EKS. Podejscie ekologiczne powinno by¢ kluczowym elementem w
kazdym projekcie Wolontariatu. W jaki sposdb twoja organizacja moze uwzglednic aspekt
ekologiczny przy zarzadzaniu projektu? Wymien konkretne przyktady lub zakresy dziatan,
przy ktérych mozesz stosowac ekologiczne podejscie.

Uwzglednij przy tym zaréwno wspotprace z wolontariuszami, jak i z organizacjami
partnerskimi. W jaki sposéb mozesz ich zacheca¢ do zachowania ekologicznego? Jak mozesz
w swojej codziennej pracy, nawet przy administracji projektu, zwiekszy¢ ekologiczne
podejscie?

W jaki sposob cyfrowe narzedzia i metody zostang wykorzystane do uzupetnienia i
udoskonalenia dziatan?

,Transformacja cyfrowa” to kolejny priorytet programu EKS, ktéry warto promowac i
uwzgledni¢ w swoich projektach. Zastanow sie i opisz, w jaki sposéb bedziesz korzystaé z
narzedzi i metod cyfrowych w celu uzupetnienia i ulepszenia dziatan?

Wymien konkretne narzedzia i/lub metody, ktdre planujesz wykorzystac przy zarzadzaniu
projektem, przy wspdtpracy z wolontariuszami i partnerami.

Jak mozesz wirtualne i cyfrowe elementy uwzgledni¢ w swojej pracy?

Czy przewidujesz mozliwy rozwdj swojej organizacji w tym zakresie?

W jaki sposob bedg Paristwo przeprowadzac ocene ryzyka i zarzqdzac nim?

Ocena ryzyka oraz zarzgdzanie nim sg kluczowymi elementami koordynacji projektu. Pomaga
przy systematycznym analizowaniu i sprawdzaniu, jakie zagrozenia lub problemy moga
wptynac na projekt i jak mozesz nimi zarzadzac. Ocena ryzyka moze pomadc przy weryfikacji,
czy da sie pewne zagrozenia wyeliminowaé lub ewentualnie zmniejszy¢.

Opisz konkretnie, w jaki sposdb planujesz systematyczng ocene ryzyka przeprowadzaé:



e Kto przeprowadza w Twojej organizacji analize i ocene ryzyka?

e W jaki sposdb identyfikujesz zagrozenia i w jaki sposdb oszacujesz ryzyka?
e Jakich metod lub/i narzedzi do tego uzywasz?

e W jaki sposdb wybierasz dziatania eliminujgce lub ograniczajace ryzyka?

W jaki sposob kierownictwo organizacji ma by¢ zaangazowane w realizacje dziatar?

Opisz strukture i poziom odpowiedzialnosci w Twojej organizacji. W jaki sposdb planujesz
zaangazowac w realizacje dziatan np. zarzad swojej organizacji? Czy do zespotu
zarzgdzajgcego projektem wigczone jest kierownictwo organizacji? Jak wyglada przeptyw
informacji miedzy kadra a kierownictwem? Czy do podejmowania decyzji w sprawach
biezacych kierownictwo bedzie zaangazowane, czy nie?

Prosimy przedstawic podejscie Paristwa organizacji do monitorowania i ewaluacji projektu.
W jaki sposob bedg Paristwo monitorowac i oceniac, czy i w jakim stopniu w ramach dziatan
zostaty osiggniete cele i rezultaty?

Prosimy w tym miejscu bardzo szczegétowe opisaé, jakie podejscie ma Twoja organizacji do
monitorowania i ewaluacji projektu:
e Jak wyglada monitoring we wszystkich fazach projektu? Kto jest za to
odpowiedzialny? W jaki sposéb bedzie on przeprowadzany?
e Jak wyglada proces ewaluacji we wszystkich fazach projektu? Kto jest za to
odpowiedzialny? W jaki sposéb bedzie on przeprowadzany?
e Jakie elementy projektu podlegajg pod monitoring i ewaluacje?
e Jak wyglada analiza i ocena wynikéw z monitoringu i ewaluac;ji?
e W jaki sposdb beda wykorzystywane wyniki oceny przy dalszej realizacji projektu?
e W jaki sposdb oceniasz, czy cele i rezultaty zostaty osiggniete?
(Wymien nie tylko metody, jak to zrobi¢, lecz tez: kiedy, w jakich odstepach czasu i jakich
wskaznikéw uzyjesz do oceny.).

W jaki sposob zapewniq Paristwo zgodnos¢ z wymogami dotyczgcymi sprawozdawczosci w
programie? Prosimy opisac kiedy i w jaki sposob bedqg Paristwo sktadac sprawozdania z
realizowanych dziatan.

- Czy jestes swiadomy(-a) wymogow formalnych w projekcie? Tak naprawde to umowa
finansowa z beneficjentem okredli, w jakim terminie trzeba bedzie ztozyé
sprawozdania ze zrealizowanych dziatan. Opisz, jak bedziesz pilnowac¢ tych procedur.

W jaki sposob zapewniq Panstwo widocznos¢ dziatan projektowych?

Widoczno$é programu i dziatan projektowych to jeden z obowigzkdw beneficjenta. Opisz
swoje podejscie do tego tematu. Wymien konkretne metody i sposoby, ktérymi zapewniasz,
Ze program i dziatania projektowe beda widoczne dla ludzi z zewnatrz. Przyktadowe
dziatania: umieszczanie logo UE na wszystkich materiatach stworzonych w projekcie,
informowanie o programie na wszystkich spotkaniach i wydarzeniach, pokazywanie w social
mediach i na stronie internetowej zdje¢ lub filméw z projektu, kontakt z lokalnymi mediami

itp.



Prosimy opisac, w jaki sposob rezultaty projektu bedq upowszechniane w organizacjach
uczestniczqcych i poza nimi. Jakie dziatania upowszechniajgce zostanq przeprowadzone (plan
dziatan, grupy docelowe, zaangazowanie uczestnikow)?

Zastanow sie w pierwszej kolejnosci, czym sg rezultaty Twojego projektu. W drugim kroku
pomysl, co warto rozpowszechniac i dla jakiej grupy docelowej, bo wiadomo, ze dla
miodziezy warto wybra¢ inne metody i narzedzia niz dla spotecznosci lokalnej lub dla
instytucji.

Przedstaw tu ogdlnie Twojg strategie na upowszechnianie rezultatéw — z uwzglednieniem
réznych grup docelowych i réznych metod i narzedzi. W jaki sposéb mozesz wigczy¢ w ten
plan partnerdw i uczestnikdw projektu? W jaki sposdb uczestnicy projektu mogg podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami oraz osiggnieciami?

G. Podsumowanie wniosku

W tym miejscu zebrane bedg informacje o Twoim wniosku — typach ZJ, o ktére wnioskujesz,
wskazane lokalizacje i dziatania. Mozesz jeszcze raz sprawdzié, czy wszystko zostato
zaznaczone zgodnie z Twoim planem.

Zatgczniki

W tym miejscu znajdziesz Deklaracje, ktorg nalezy wydrukowaé, wypetni¢, podpisac,
zeskanowacd i zataczy¢ do wniosku przed jego ztozeniem online. Deklaracja musi zostac
podpisana zgodnie z reprezentacjg prawng organizacji.

Lista kontrolna

Sprawdz, czy wszystkie stwierdzenia sg zgodne z Twoim wnioskiem. Jesli tak, zaznacz
odpowiednie pola.

Oswiadczenie o ochronie danych osobowych:

Przeczytaj informacje o ochronie danych i jesli sie z nimi zgadzasz, zaznacz Akceptuje
Oswiadczenie o ochronie danych.

Ztéz wniosek

Kiedy wniosek jest juz gotowy i jest to wersja ostateczna, mozesz go ztozy¢. Zrobisz to, klikajgc
przycisk Przeslij po lewej stronie ekranu. Potem zapisz ztozone wniosek w wersji PDF na
komputerze.



Kolejne kroki po ztozeniu wniosku

1. Ocena formalna

Kolejnym krokiem po wystaniu wniosku o ZJ jest sprawdzenie wniosku pod wzgledem
formalnym przez Narodowg Agencje. Oznacza to zweryfikowanie, czy dokumentacja w
Systemie Rejestracji Organizacji jest kompletna, czy dokumenty zostaty podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania organizacji, a w przypadku aplikowania o ZJ dla projektéow
wolontariatu dla organizacji goszczacej — czy organizacja spetfnia zasady zawarte w Ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Jesli wszystko jest w porzadku, wniosek zostaje przydzielony ekspertowi zewnetrznemu, w
celu ocenienia pod wzgledem merytorycznym.

2. Ocena merytoryczna

Do oceny merytorycznej Narodowa Agencja zaprasza do wspodtpracy zewnetrznych
ekspertow.

Jezeli Twoja organizacja ubiega sie o status wspierajacy lub/i przyjmujacy, ekspert
zewnetrzny umawia sie z Tobg na spotkanie.

Jezeli Twoja organizacja ubiega sie o status organizacji wiodgcej/ LEAD, eksperci zewnetrzni
dokonujg oceny Twojego wniosku bez spotkania.

Spotkanie z ekspertem

Dla organizacji ubiegajacej sie o status wspierajacy lub/i przyjmujacy, spotkanie z ekspertem
zewnetrznym odbywa sie w formie online. Spotkanie ma na celu poznanie dziatalnosci
organizacji, oméwienie pomystéw na realizacje projektéw w EKS oraz sprawdzenie
przygotowania i mozliwosci organizacji do udziatu w programie. Dobrze, aby na spotkaniu
byty obecne wszystkie osoby (przede wszystkim pracownicy organizacji ubiegajacej sie o ZJ),
ktére bedg zaangazowane w prace z wolontariuszami i/lub w koordynacje dziatan w
placéwece.

Na spotkaniu z ekspertem powinni by¢ obecni jedynie przedstawiciele organizacji ubiegajgcej
sie o przyznanie Znaku Jakosci. Przedstawiciele organizacji wiodgcej, z ktorg taka organizacja
planuje wspdlne realizowac przyszte projekty, nie sg na nie zapraszani i nie powinni w nim
uczestniczyd.

Poniewaz dobra znajomos¢ zasad programu EKS jest niezbedna do przyznania ZJ, przed
spotkaniem upewnij sie, Ze na pewno znasz nastepujgce dokumenty programowe:

0 aktualny Przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci (http://eks.org.pl/
documents/);

O dokumenty pomocnicze: European Solidarity Corps Info Kit for Participants, zasady
przyznawania ZJ, wzér Porozumienia miedzy organizacjami i wolontariuszami oraz
informacje o ubezpieczeniu (dostepne na stronie programu: http://eks.org.pl/ realizacja-



http://eks.org.pl/realizacja-projektu/
http://eks.org.pl/realizacja-projektu/

projektu/).

Nie trzeba nauczyé sie wszystkiego na pamiec, raczej chodzi o to, zeby jeszcze raz
przypomnieé sobie o wartosciach programu i jego standardach. Jest to wazne dlatego, ze od
momentu ztozenia wniosku o ZJ do spotkania z ekspertem moze mingc¢ troche czasu i
niektdre informacje mozna w miedzyczasie zapomnie¢.

Spotkanie jest okazjg dla ekspertki do zapoznania sie z Twojg organizacjg oraz do rozmowy.
Jest tez czasem na pytania organizacji i sprawdzenie, czy pomysty na projekty sg zgodne z
zasadami programu. Oto przyktadowe obszary poruszane przez eksperta:

J Motywacja organizacji do udziatu w programie EKS;

J Doswiadczenie organizacji w realizacji projektéw wolontariatu;

J Zaplecze organizacji do obstugi projektow;

J Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym w projektach;

J Proces rekrutacji i selekcji wolontariuszy EKS;

J Plan pracy wolontariuszy i przewidzianych dla nich zadan;

J Odpowiednie wsparcie dla wolontariuszy

J Zagadnienia zwigzane z udziatem uczestnikow z mniejszymi szansami;
J Wspodtpraca z partnerami w projektach EKS.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas spotkania ekspert ocenia wiedze Twojej
organizacji w zakresie praw i obowigzkéw stron, jakie wynikajg z dokumentéw dotyczacych
wolontariatu (Przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci, Karta Wolontariatu w
Europejskim Korpusie Solidarnosci, Cykl Szkolen i Ewaluacji Wolontariatu Europejskiego.
Wskazowki i minimalne standardy jakosci, Youthpass), oraz mozliwosci jej praktycznego
zastosowania.

3. Po ocenie merytorycznej

Raport i oceny ekspertéw zewnetrznych sg kierowane do Komitetu Ewaluacyjnego w
Narodowej Agencji. Ostateczng decyzje o zatwierdzeniu lub odrzuceniu wniosku podejmuje
zarzad Narodowej Agencji. Decyzja jest przesytana do organizacji drogg mailowa.

A na koncu jeszcze kilka waznych informacji o Znaku Jakosci:

N przyznawany jest on na caty okres trwania Programu (2021-2027),

O pozostaje wazny przez caty okres realizacji projektu, w ktéry organizacja jest
zaangazowana,

O Narodowa Agencja/Agencja Wykonawcza (w zaleznosSci od tego, kto przyznat

Znak Jakosci) mogg prowadzi¢ okresowe kontrole, tak aby sprawdzié, czy organizacja
nadal spetnia kryteria Znaku Jakosci,

\ profil kazdej organizacji posiadajgcej Znak Jakosci jest opublikowany w bazie
organizacji,

O po przyznaniu Znaku Jakosci organizacja otrzymuje dostep do bazy
Europejskiego Korpusu Solidarnosci, w ktdrej organizacje mogg zamieszcza¢ oferty
wolontariatu oraz szuka¢ uczestnikow projektu.


http://eks.org.pl/realizacja-projektu/




czesSC 1l

»Pierwsze kroki w programie EKS — poradnik dla organizacji, ktdre zaczynaja
realizowa¢ projekty wolontariatu w ramach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci

Spis tresci
Wstep
I.  Wskazéwki dla organizacji wspierajacej
1. Jak przygotowac wolontariusza przed wyjazdem?
2. Jakiego wsparcia udziela¢ w trakcie projektu?

3. Jak wspiera¢ wolontariusza po zakoriczeniu projektu?

Il. Wskazéwki dla organizacji przyjmujacej

1. Jak znalez¢, rekrutowad i wybieraé wolontariuszy?
2. Planowanie dziatar wolontariusza
3. Wsparcie osobiste wolontariusza
4. Wsparcie jezykowe
5. Wsparcie wigczania oséb z mniejszymi szansami i specjalnymi potrzebami
6. Wsparcie procesu uczenia sie
lll.  Wskazéwki dla organizacji wiodacej (koordynujacej, liderskiej)
1. Uzyskanie akredytacji MSWIiA na goszczenie obcokrajowcéw
2. Wspbdtpraca z partnerami
3. Umowa z wolontariuszem
4. Wsparcie wolontariuszy
5. Zarzadzanie kryzysowe
6. Szkolenia dla wolontariuszy

Stowo koncowe



WSTEP

Nie zawsze znajomos$é wszystkich zasad i wymogow formalnych jest gwarancjg, ze uda sie
zrealizowa¢ wysokiej jakosci projekt wolontariatu. Niniejszy poradnik ,Pierwsze kroki w
programie EKS” zostat przygotowany z mysla o nowych organizacjach wspierajgcych,
przyjmujgcych i wiodgcych, ktore potrzebujg praktycznych rad i wskazéwek, jak sie
przygotowac do realizacji pierwszego projektu.

Nie chodzi o to, by wszystkie wymienione tu rozwigzania obowigzkowo zastosowac. S3 one
bardziej inspiracjg do wykorzystania. Zachecamy takze do wymiany doswiadczen z innymi
organizacjami EKS i zapoznania sie z podejsciem réznych osdb do realizacji projektow.

l. Wskazdéwki dla organizacji wspierajacej

1. Jak przygotowac wolontariusza przed wyjazdem?

Organizacja, ktéra wysyta wolontariuszy na projekt za granicg, powinna zadbaé o odpowiednie
przygotowanie w zakresie logistycznym/praktycznym oraz przygotowanie merytoryczne.
Przygotowanie takie powinno sie odby¢ minimum miesigc przed wyjazdem.

Logistyczne/praktyczne przygotowanie wolontariusza zawiera takie elementy jak na przyktad:

- pomoc w uzyskaniu wizy (jezeli jest taka potrzeba);

- pomoc przy szukaniu najlepszej lub/i najtanszej opcji dojazdu na miejsce realizacji
projektu oraz pomoc w zakupie biletéw;

- wsparcie w uzyskaniu Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ);

- przekazanie pakietu informacyjnego EKS;

- zapisanie go na szkolenie przygotowawcze (pre-departure training) zorganizowane
przez Narodowa Agencje (zobacz: szkolenia.eks.org.pl) lub przeprowadzenie
szkolenia przygotowawczego we wtasnym zakresie;

- wsparcie przy zdobyciu przez wolontariusza zaswiadczenia o niekaralnosci.

Poza czuwaniem nad organizacyjnymi aspektami wyjazdu wazne jest wsparcie wolontariusza
w zakresie merytorycznym. Dlatego:

- pamietaj o przygotowaniu go do petnienia roli wolontariusza, omdéwieniu praw i
obowigzkéw (ewentualnie takze specyfiki pracy z konkretng grupg docelows),
nie zapomnij o zbadaniu motywacji i oczekiwan dotyczacych pobytu i projektu oraz
o omoéwieniu ewentualnych obaw itp.;

- jezeli Twoja organizacja decyduje sie na przeprowadzenie szkolenia
przygotowawczego we wtasnym zakresie, to uwzglednij koniecznie takie tematy jak:
poznanie zasad programu EKS, role poszczegdlnych partneréw, kultura kraju, warunki
pogodowe, Srodowisko pobytu, gdzie wolontariusz bedzie mieszkac itd.;

- omodw z wolontariuszem ewentualne problemy i trudnosci, ktére mogag wystgpi¢ w
trakcie realizacji projektu, oraz przekaz wskazowki, jak na nie reagowac.

Nalezy pamietaé réwniez o utrzymywaniu statego kontaktu zaréwno z wolontariuszem, jak i z
organizacja goszczacy lub/i wiodaca.


http://szkolenia.eks.org.pl/

2. Jakiego wsparcia udziela¢ w trakcie projektu?

W trakcie projektu — pomimo, ze wolontariusz jest wtedy daleko — warto utrzymywac statg
relacje z wolontariuszem. Kontakt powinien by¢ regularny i moze odbywac sie poprzez poczte
elektroniczng, rozmowy telefoniczne lub z wykorzystaniem komunikatoréw online. Mozesz co
jakis czas poprosi¢ wolontariusza o przekazanie informacji na temat przebiegu dziatania, jego
osiggnie¢ lub wyzwan. Przyblizy Ci to specyfike projektu i pomoze lepiej wspieraé
wolontariusza w razie wystgpienia jakiej$ trudnosci. Warto tez by¢ w statym kontakcie z
organizacjg wiodgca/goszczacg i oferowa¢ pomoc w momencie jakiego$ nieporozumienia lub
wystgpienia problemu z wolontariuszem.

Utrzymywanie regularnego kontaktu z uczestnikiem wolontariatu buduje zaufanie, ktére
moze by¢ pomocne przy radzeniu sobie z trudnosciami w trakcie projektu, ale réwniez przy
wsparciu wolontariusza po powrocie.

3. Jak wspiera¢ wolontariusza po zakonczeniu projektu?

Bardzo czesto wolontariusze po zakonczeniu dziatan wolontariackich majg problem z
powrotem do warunkow sprzed projektu, z odnalezieniem sie w tzw. starej rzeczywistosci.
Mtody cztowiek, ktory dzieki wolontariatowi sie rozwijat, w jakims zakresie zmienit, wraca do
Srodowiska, z ktdorego wyjechat, ktére podobnych zmian nie doswiadczyto. Uzyskane
kompetencje i nowe perspektywy sprawiajg, ze nie moze odnalez¢ sie w miejscu, do ktérego
powrdcit, na takich samych zasadach, jak funkcjonowat przed wyjazdem. To dla bytego
wolontariusza bardzo trudny czas, w ktérym potrzebuje wsparcia rowniez ze strony organizacji
wspierajgcej-wysytajgce;j.

W ramach wsparcia po projekcie nalezy zapewni¢ wolontariuszowi m.in.:

- przeprowadzenie ewaluacji koncowej z udziatem organizacji goszczacej/wiodacej;

- udziat w spotkaniach/wydarzeniach, w trakcie ktorych bedzie mégt przedstawic
zdobyte doswiadczenia i zachecac innych do udziatu w projekcie;

- informacje o mozliwosciach uczestnictwa w sieci EuroPeers zrzeszajgcej bytych
wolontariuszy (europeers.pl);

- przekazanie informacji o szkoleniu podsumowujgcym projekty wolontariatu EKS,
zorganizowanym przez Narodowg Agencje;

- przedstawienie kolejnych mozliwych etapdédw rozwoiju.

Dobrym pomystem wydaje sie tez zaproszenie wolontariusza do dalszej wspdtpracy w
Srodowisku organizacji. Bylty wolontariusz moze sie sprawdzi¢ w roli mentora dla nowych
wolontariuszy albo zostaé zaangazowany do wspotpracy przy koordynacji kolejnych projektéw
EKS. Warto zacheca¢ bytych wolontariuszy do udziatu w innych naszych projektach
(wolontariaty grupowe, wymiany, szkolenia itd.). Bedzie to dla nich z jednej strony sposéb na
wykorzystanie zdobytych umiejetnosci i kompetencji, a z drugiej — na spotkanie z osobami o
podobnych doswiadczeniach.

Il.  Wskazdéwki dla organizacji przyjmujacej

1. Jak znalez¢, rekrutowac i wybiera¢ wolontariuszy


https://europeers.pl/

Jezeli planujesz przyjecie wolontariusza w swojej organizacji, to pierwszym krokiem jest
znalezienie odpowiedniego kandydata. To wcale nie jest takie proste. Z jednej strony w
dzisiejszych czasach mtodzi ludzie majg bardzo duzo réznych mozliwosci wyjazdu za granice, a
z drugiej strony wolontariat w Polsce nie jest dla nich niestety na pierwszym miejscu listy
powoddw, dla ktérych decydujg sie na przyjazd. Dlatego wazne jest odpowiednie
przygotowanie ciekawej oferty dla przysztych wolontariuszy i zachecanie ich do udziatu w
dziataniach wtasnie Twojej organizacji. Jak to zrobi¢?
Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji zastandw sie, kogo szukasz? Twoja organizacja musi
okresli¢ profil osob, ktore chciataby u siebie goscic. Europejski Korpus Solidarnosci to program
edukacyjny, otwarty na mtodziez, ktéra chce aktywnie zaangazowaé sie w dziatania
solidarnosciowe, w czym$ pomac i ktdra szuka takze swojego miejsca (m.in. na rynku pracy).
Sposoby i kanaty szukania kandydatéw do wziecia udziatu w projekcie sg rozne:
- przez portal Europejskiego Korpusu Solidarnosci
(https://ecas.ec.europa.eu/cas/login);
- za posrednictwem zaprzyjaznionych organizacji pozarzgdowych za granicg;
- przez grupy na Facebooku;
- dzieki rekomendacjom innych wolontariuszy lub uczestnikow wczesniejszych
projektow.

Na potrzeby rekrutacji kandydatéw warto opracowac regulamin, w ktérym zostang ustalone:
a) forma nadsytania zgtoszen (np. CV, list motywacyjny, ankieta, ewentualnie: zdjecia,
prezentacje, formularz zgtoszeniowy, portfolio, filmik promocyjny itp.);

b) sposdb i kryteria wyboru kandydatéw.

Pamietaj, ze wyboru wolontariuszy nalezy dokonywac przede wszystkim biorgc pod uwage ich
motywacje, chec do dziatania i zdobycia doswiadczen, a nie na podstawie prezentowanego
poziomu edukacji czy posiadanego doswiadczenia zawodowego. Zastandw sie, jak sprawdzisz
motywacje kandydatow i upewnisz sie, ze wybrane osoby bedg odpowiadaty profilowi
dziatalnosci Twojej organizacji. Mozna przygotowaé serie pytan w formie ankiety lub
formularza zgtoszeniowego (np. jesli poszukujesz oséb do pracy w przedszkolu, to zapytaj, w
jaki sposdb wolontariusz wyobraza sobie typowy dzien zaje¢, czy ma moze jakies pomysty na
gry i zabawy na podworku itp.).

Kreatywnos¢ wolontariuszy mozna sprawdzi¢ na rézne sposoby, np. proszac o ich przestanie
minifilmu czy prezentacji na temat swojej osoby.

W procesie rekrutacji wiele organizacji prowadzi z wybranymi wstepnie osobami spotkania
online. To dobra metoda, aby spotkaé sie z kandydatem, przekaza¢ mu bardziej szczegdtowe
wiadomosci o projekcie, ale tez zweryfikowac jego motywacje. Wiadomo, ze informacje
zamieszczone w dokumentach stanowig podstawowe Zrodto wiedzy, ale spotkanie online daje
nam dodatkowg perspektywe — powstaje pewne wrazenie, mozemy wyrobi¢ sobie osobiste
zdanie na temat kandydata. Warto sprébowac.

Dla mtodych oséb wyjezdzajgcych na wolontariat bardzo wazne sg kwestie finansowe i
praktyczne. Podczas spotkania online mozesz przedstawi¢ im proponowane przez Twojg
organizacje warunki finansowe i mieszkaniowe, a takze mozliwosci lokalnego transportu czy
sposoby spedzania wolnego czasu w Twojej miejscowosci.


https://ecas.ec.europa.eu/cas/login

Na koncu procesu rekrutacyjnego pamietaj, aby o podjetej decyzji poinformowac nie tylko
ostatecznie wybranego kandydata, ale tez osoby, z ktérymi nie podejmiesz wspotpracy (z
wyjasnieniem powodow). Taka informacja zwrotna pomoze uczestnikom rekrutacji przy
dalszym szukaniu miejsc odpowiednich dla nich.

2. Planowanie dziatan i pracy wolontariuszy

Jezeli wybrany kandydat potwierdzit swéj udziat w projekcie, to Twoja organizacja moze sie
zacza¢ przygotowac na przyjecie wolontariusza. Kluczowe dziatania w tym zakresie to miedzy
innymi:

przygotowanie kadry z organizacji przyjmujacej do wspoétpracy z wolontariuszem —
przed przyjazdem uczestnika wolontariatu przeprowadz szkolenie informacyjne na
temat pracy wolontariuszy. Zapoznaj cztonkdéw organizacji i Srodowiska pracy z
programem EKS (zatozenia, cele, zasady, prawa i obowigzki itd.);

przygotowanie miejsca pracy dla wolontariusza — kazdemu wolontariuszowi nalezy
zapewnic miejsce do pracy. Nie ma tutaj jakiejs konkretnej zasady, ale miejsce to
powinno by¢ odpowiednie do rodzaju wykonanych zadan oraz powinno by¢
standardem zblizone do miejsca pracy innych pracownikéw. Jezeli zakres zadan tego
wymaga, to zapewnij wolontariuszowi réwniez odpowiednie narzedzia pracy;

stworzenie planu pracy oraz planu rozwoju wolontariusza -

przy planowaniu zadan nalezy pamietac, ze:

wolontariusz powinien pracowa¢ minimum 30 i maksimum 38 godzin tygodniowo. W
godziny pracy wlicza sie zaréwno prowadzenie zajeé, jak i czas na przygotowanie sie
do nich, spotkania robocze z koordynatorem i nauka jezyka polskiego;

obowigzki wolontariusza powinny by¢ réznorodne i uwzgledniaé jego rozwéj — to
znaczy, ze na poczatku zleca sie mu zadania prostsze, by z czasem zwiekszac¢ zakres
wymagan i odpowiedzialnosci, tak aby wspiera¢ rozwdj jego umiejetnosci i
kompetencji.

Jezeli brakuje Ci pomystéw na to, w jaki sposdb zapewnié¢ wolontariuszowi réznorodne
zadania i obowigzki, to poszukaj inspiracji wsrdd innych organizacji EKS — by¢ moze dziatania
zastosowane przez kogos innego uda sie zrealizowaé w Twojej organizacji.
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Przyktady zadan dla wolontariuszy (uwzgledniajqce specyfike danej organizacji):

drobne prace administracyjne (poczta, ksero);

zajecia dodatkowe z gry na instrumencie;

zajecia dodatkowe z jezyka i kultury kraju pochodzenia wolontariusza;

animacje na obozie;

pomoc przy prowadzeniu gier i zabaw w swietlicy lub bibliotece;

wsparcie dzieci w odrabianiu pracy domowej;

pomoc w aktualizacji strony www oraz informacji w mediach spotecznosciowych;
pomoc w pisaniu projektow, pozyskiwaniu sponsorow (wspdlnie z pracownikami);
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udziat w promocji wydarzen organizacji, tworzenie materiatow promocyjnych (filmiki,
plakaty, ulotki);

przeprowadzenie akcji integracyjnych z lokalng spotecznoscig;
przygotowywanie wystaw i wspotorganizacja szkolnego kota wolontariatu;
pomoc w pracach samorzgdu szkolnego;

wspieranie organizacji dziatan charytatywnych w placéwce;

pomoc w realizacji nowych wydarzen kulturalnych;

wparcie przygotowywania i przeprowadzenia wydarzen cyklicznych;

zabawy i warsztaty lokalne oraz poétkolonie dla dzieci i mtodziezy;

pomoc terapeutom podczas zajec terapii zajeciowej, pomoc podczas wyjs¢ poza
placowke (basen, uczestnictwo w wydarzeniu zewnetrznym);

warsztaty kulinarne dot. potraw narodowych wolontariusza;

pomoc w zajeciach sportowych;

nagrywanie filmow;

asysta podczas wyjs¢ z seniorami;

prace porzgdkowe.

planowanie wsparcia wolontariuszy przy wykonywaniu przez nich zadan —
obowigzkiem organizacji przyjmujacej jest oferowanie wolontariuszom wsparcia przy
realizacji ich zadan. W kazdej organizacji powinny by¢ minimum jedna/dwie osoby,
ktdre opiekujq sie wolontariuszem w pracy — koordynator wolontariatu lub
koordynator dziatan.

Do obowigzkéw koordynatora dziatan nalezg miedzy innymi:

regularne spotkania z wolontariuszem w celu planowania jego zadan i stworzenie
tygodniowego lub miesiecznego harmonogramu pracy;

pomoc wolontariuszowi w przygotowaniu sie do zajeé;

wsparcie wolontariusza przy wykonaniu zadan;

obserwacja rozwoju wolontariusza i monitoring wspoéfpracy;

regularne spotkania ewaluacyjne z wolontariuszem.

Przed przyjazdem wolontariusza ustalcie, kto bedzie osobg wspierajgcg w Twojej organizacji i
zapewnij jej (im) odpowiednie przygotowanie do tej roli — na przyktad poprzez udziat w
szkoleniu dla nowych organizacji EKS.

Szkolenie NOEKS (Nowe Organizacje EKS) organizowane jest przez Narodowg Agencje. Moze
w nim wzig¢ udziat jedna osoba (z danej organizacji), ktéra bedzie koordynatorem dziatan. W
szczegolnych przypadkach mogg w nim uczestniczy¢ dwie osoby (w razie potrzeby jedna z
nich bedzie mogta zastgpi¢ drugg).

Dobre rady na temat organizacji pracy wolontariusza

Rozpoczynajgc wspodtprace z wolontariuszem, pamietaj o:

>

>
>

wprowadzeniu go w specyfike pracy Twojej organizacji lub z konkretng grupga
docelows;

zasadach BHP i innych waznych instrukcjach w zakresie bezpieczenstwa;
przeszkoleniu go do wykonywania planowanych zadan i/lub obstugi programow, z
ktdrymi ma pracowac;

wyznaczeniu zakresu jego obowigzkéw.



Wolontariusz, ktéry przyjechat do nowego kraju, do nowego srodowiska, na poczatku moze
byc¢ zdezorientowany, troche zagubiony. Wszystko jest dla niego nowe, wtgcznie z jezykiem.
Daj mu troche czasu na zaaklimatyzowanie sie. Upewnij sie, ze zrozumiat wszystko, co
wczesniej omoéwiliscie. Najwazniejsze informacje przekaz mu nie tylko ustnie, ale takze w
formie pisemnej (bedzie mdgt wszystko sprawdzic jeszcze raz na spokojnie).

Wazny jest staty monitoring rozwoju wolontariusza oraz cykliczne podsumowanie jego pracy
dziennej/tygodniowej lub miesiecznej. Stwdrz atmosfere i warunki do rozméw, podczas
ktorych wolontariusz bedzie sie czut sie swobodnie i bezpiecznie tak, aby méwic takze o
ewentualnych trudnosciach.

Zapewnij wolontariuszowi prace. Czas na przystosowanie sie do nowych warunkéw na
poczatku projektu nie oznacza, ze trzeba da¢ wolontariuszowi tydzied wolnego. On wéwczas
jeszcze nikogo nie zna, nie ma sie z kim spotkaé, a samotne przebywanie w mieszkaniu
zwieksza ryzyko pojawienia sie negatywnych uczuc (np. tesknoty, samotnosci, smutku). Jezeli
w tej sytuacji zadba sie o to, by wolontariusz miat co robi¢, to zwieksza sie mozliwos¢ jego
integracji z nowym srodowiskiem, zapoznania z ludZmi, co z kolei pomoze mu w szybszym
znalezieniu swojego miejsca w nowym otoczeniu.

Podobnie sie dzieje na pdiniejszych etapach projektu — gdy wolontariusz ma konkretne
zadania, co$ realizuje, widzi przy tym wymierne rezultaty swojego zaangazowania, a
powierzone mu obowigzki sg dla niego rozwijajace, to nawet gdy pojawig sie jakie$ trudnosci
czy konflikty, nie urastajg one do rangi dramatu, udaje sie je rozwigza¢ lub same znikaja.

e Zadbaj o to, by zadania przeznaczone dla wolontariusza nie byty monotonne, by byty
W miare zrdéznicowane.

e Zapewnij wolontariuszowi miejsce i przestrzen na rozwijanie jego wtasnych
pomystéw i inicjatyw. Moze to by¢ np. wydarzenie zaplanowane na zakoriczenie
projektu, nad ktdorym wolontariusz pracuje podczas catego pobytu. Wzmacnia to jego
motywacje do pracy, ale takze pokazuje jasny cel realizowanych zadan, a przy okazji
zapobiega pewnego rodzaju monotonii.

Zanim zaczniesz dziatac¢ razem z wolontariuszem, pamietaj o dwéch waznych zasadach
programu:

1. Wolontariusze nie mogg zastepowac pracownikéw etatowych.

2. Zadania przeznaczone dla wolontariuszy powinny stanowié tylko pewng czes¢ i
wsparcie juz istniejgcych, sprawdzonych i regularnych dziatan Twojej organizacji.
To wolontariusze majg wigczaé sie w Wasze dziatania i wspdlnie je z Wami tworzy¢,
a nie odwrotnie. Czym innym sg pomysty wolontariuszy na dziatania, ktére
chcieliby z wtasnej inicjatywy zrealizowa¢ w Twojej organizacji.




3. Wsparcie osobiste wolontariusza

Kazda organizacja przyjmujgca ma obowigzek wspieraé¢ wolontariuszy nie tylko w czasie ich
pracy, ale takze praca. Co to konkretnie znaczy i jakich aspektow zycia/funkcjonowania
wolontariusza dotyczy takie wsparcie?

Wsparcie osobiste wolontariusza obejmuje rdéine ptaszczyzny jego dziatania i dotyczy
poszczegblnych etapdw wyjazdu. Takie rozumienie wsparcia zaktada zaréwno pomoc
logistyczng w pierwszym okresie po przyjezdzie, jak i dtugofalowe wsparcie w trakcie realizacji
projektu. W praktyce to, w jakim zakresie i ktérg czes¢ wsparcia zapewnia organizacja
goszczaca, a jakiego wsparcia udziela organizacja wiodaca, zalezy od ustalen miedzy
partnerami. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw wsparcia osobistego uczestnika projektu.

Pomoc przed przyjazdem

Przed przybyciem wolontariusza nalezy przygotowac przeznaczone dla niego miejsce do
mieszkania. Sg rézne opcje do wyboru: mozna wynajgé pokdj lub cate mieszkanie od oséb
prywatnych, mozna tez zapewnié¢ pojedynczy pokdj w internacie czy bursie szkolnej albo
zakwaterowac wolontariusza u rodziny. Wszystko zalezy od sytuacji i warunkéw na miejscu
oraz od naszego budzetu.

Nastepnie warto przekaza¢ wolontariuszowi szczegétowy opis dojazdu na miejsce realizacji
projektu oraz kontakt (do siebie) w razie wystgpienia jakich$ problemdw po drodze.

Jezeli praca w Twojej organizacji wymaga od wolontariusza przedstawienia zaswiadczenia o
niekaralnosci, to koniecznie przekaz mu to przed wyjazdem, tak aby miat czas na uzyskanie
takiego zaswiadczenie u siebie w kraju.

Na etapie rekrutacji mozesz zapytaé wolontariusza o stan zdrowia, ewentualne alergie czy inne
problemy zdrowotne, ktére mogtyby wptynac na bezpieczenstwo podczas realizacji projektu.
Chodzi nie o wykluczanie oséb ze wzgledu na stan zdrowia, ale o przygotowanie sie na mozliwe
trudnosci. Zdarza sie, ze uczestnicy nie informujg o swoich problemach zdrowotnych,
poniewaz obawiajg sie, ze uniemozliwi to ich zaangazowanie do projektu. Przy odpowiednim
wyttumaczeniu powoddéw swojego zainteresowania (bezpieczenstwo podczas realizacji
projektu) mozna dojs¢ do porozumienia, szczerosci i wzajemnego zrozumienia w tej kwestii.

Pomoc po przyjezdzie

Pierwszy tydzien po przyjezdzie jest dla wolontariusza niezwykle stresujgcy. Dla niektérych
0sOb to niekiedy pierwszy pobyt za granicg, dlatego odpowiednia logistyka na samym
poczatku jest bardzo istotna. Im lepiej zorganizujesz wsparcie wolontariusza od poczatku, tym
tatwiej bedzie przebiegato wspieranie go na pdzniejszym etapie projektu oraz jego integracja
w nowym srodowisku. Oto kilka przyktaddéw tego, o co warto wczesniej zadbac i o czym nalezy
pamietac:

- odbierz wolontariusza z miejsca przybycia (lotnisko, dworzecitd.) i zorganizuj transport

do miejsca zamieszkania;



- pomdz wolontariuszowi zrozumieé, kim jeste$, daj sie poznaé¢ takie od strony
nieformalnej;

- zorganizuj transport lokalny na miejscu (karta komunikacji miejskiej, rower);

- zapewnij karte do telefonu i dostep do internetu (czesto to jedna z pierwszych rzeczy,
o ktore pytajg nowi wolontariusze);

- zapoznaj wolontariusza z topografig terenu (np. najwazniejsze miejsca w miescie,
punkty orientacyjne, droga do pracy, sklepy itd.);

- zaproponuj program kulturalny i darmowe wydarzenia;

— zapewnij opieke medyczng (warto od razu zapisa¢ wolontariusza do najblizszego
osrodka zdrowia, tak aby w przypadku choroby mdgt bez problemu skorzystaé z wizyty
u lekarza);

— zapoznaj wolontariusza z réwiesnikiem, ktéry pokaze mu miasto/okolice;

— zaproponuj wspdlny wyjazd gdzie$ niedaleko lub wyjscie integracyjne;

— zapoznaj wolontariusza z innymi osobami z Twojej organizacji, otoczenia.

Opieka mentorska

Kolejnym elementem jest zapewnienie opieki mentorskie;j.

Mentor jest osobg, ktdra poprzez osobisty kontakt i rozmowe moze zapewnié¢ wolontariuszowi
wsparcie.

Przewodnik po programie EKS nie zawiera szczegétowego opisu roli mentora w projekcie.
Chodzi o to, by kazdorazowo wyprébowaé, sprawdzié¢, jakie wsparcie w przypadku
konkretnego wolontariusza jest najbardziej odpowiednie i przynosi najlepsze rezultaty.

Ustal bezposrednio z mentorem zakres jego dziatania. Ponizej prezentujemy przyktady
mozliwych form opieki mentorskiej:
- cotygodniowe spotkanie przy kawie/herbacie, aby w mitej atmosferze porozmawia¢ o
samopoczuciu wolontariusza, o wyzwaniach, trudnosciach i sukcesach;
- spacer po miescie, wycieczki po najblizszej okolicy, dzieki ktérym mozna zapoznaé
wolontariusza z nowym otoczeniem;
- zaproszenie na czas Swigteczny wolontariusza do siebie do domu, do rodziny, aby
pokazaé mu, jak obchodzona jest dana uroczystosé w polskiej kulturze;
- zapoznanie wolontariusza ze swoimi znajomymi, oferowanie wspdlnego wyjscia w
celu integracji;
- pomoc w udaniu sie do lekarza, podczas wizyty w poradni lub pobytu w szpitalu;
- wsparcie w réznych sytuacjach zyciowych.

Mentoring jest dotyczy konkretnego uczestnika, a zatem tre$é i czestotliwosé spotkan w
ramach udzielanego wsparcia bedg sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.
Potencjalne tematy spotkan mentorskich to: osobisty dobrostan, sytuacja w zespole,
satysfakcja z zadan, kwestie praktyczne itp.

Mentor stanowi swego rodzaju pierwsza linie interwencji w przypadku, gdy dzieje sie co$
niepokojgcego. Moze odgrywaé role formalnego przyjaciela oraz petni¢ okreslong funkcje i
zadania w projekcie albo po prostu by¢ bratnig duszg wolontariusza.

Zaleca sie, aby mentorem byta osoba, ktéra nie jest wigczona w prace wolontariusza, i w
przypadku ktérej nie wystepuje konflikt interesu na linii wolontariusz — organizacja goszczaca.



Warto szuka¢ mentora na zewnatrz organizacji — wsréd studentéow lub aktywnych
mieszkancow Twojej miejscowosci. Dobrymi mentorami moga by¢ byli wolontariusze EKS
mieszkajgcy w okolicy. Jezeli masz problem ze znalezieniem takiej osoby, to skontaktuj sie w
tej sprawie z organizacjg wiodaca.

Szok kulturowy

Jednym z elementéw wsparcia osobistego uczestnikow programu EKS jest zadbanie o to, by
poradzili sobie z szokiem kulturowym, ktéry moze osiggngé swoje apogeum dwa — trzy
miesigce po przyjezdzie na projekt. Wazna jest w tym kontekscie obserwacja wolontariusza,
rozmowa i wsparcie w przejsciu przez ten proces. Dobrym pomystem jest stworzenie
harmonogramu pobytu z uwzglednieniem procesu aklimatyzacji oraz monitorowanie poziomu
satysfakcji z wykonywanych zadan (przez mentora/pracodawce).

Rozmawiaj z wolontariuszem o jego obawach i trudnosciach, ktérych doswiadcza. Wyttumacz
mu, ze szok kulturowy jest czymé normalnym. Swiadomosé i refleksja mogg pomdc w przejsciu
tego etapu.

4. Wsparcie jezykowe

Do zadan organizacji goszczacej nalezy réwniez zachecanie uczestnikéw do aktywnego uczenia
sie jezykdw zardwno w ramach przygotowan do projektu, jak i w jego trakcie. Warto w tym
miejscu pamietad o kilku kluczowych kwestiach:

e nauka jezyka pomoze wolontariuszowi w codziennej pracy, zwtaszcza jesli w Twojej
organizacji wiekszo$¢ oséb postuguje sie gtéwnie/wytgcznie jezykiem polskim;

e jezyk polski nie nalezy do najtatwiejszych do opanowania w ciggu kilku miesiecy;

e rozwdj umiejetnosci komunikowania sie po polsku lub angielsku nalezy do korzysci,
jakie ptyng dla organizacji i uczestnikéw z realizacji projektu.

Jak zadba¢ o nauke jezyka?

¢ Komisja Europejska przygotowata platforme EU Academy, na ktérej dostepne sg kursy
online dla wolontariuszy: https://academy.europa.eu/ (Online Learning Support).

Wsparcie jezykowe online (OLS) jest obecnie dostepne dla wszystkich uczestnikéw
dziatan wolontariackich (krétkoterminowych, grupowych i dtugoterminowych)
Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Uczestnicy projektu beda mogli swobodnie
wybrac jezyk lub jezyki, ktorych chcg sie uczy¢, bez zadnych ograniczen co do liczby
kurséw i jezykow.

e W uzasadnionych przypadkach beneficjent moze byé uprawniony do otrzymania
dodatkowej dotacji w wysokosci 150 euro (koszt na jednego wolontariusza) w celu
skorzystania z innych form wsparcia jezykowego, jezeli wystepuje zapotrzebowanie na
nauke jezyka lub poziom, ktdre nie sg zapewnione w ramach wsparcia jezykowego
online.

e Jezeli widzimy, ze wolontariusz nie lubi korzysta¢ z platformy online albo nauka za jej
posrednictwem nie przynosi oczekiwanych efektéw, to warto szukaé innych
mozliwosci, np. w szkole jezykowej, na lokalnym uniwersytecie, prywatnie dla


https://academy.europa.eu/

poszczegdlnych wolontariuszy lub w tzw. tandemach jezykowych. Przy organizowaniu
jakiejkolwiek formy nauki nalezy pamietaé, ze najwazniejsza jest komunikacja w jezyku
obcym. Niekoniecznie trzeba uczy¢ sie duzo gramatyki.

e Poznawanie jezyka polskiego nie musi ograniczaé sie do formalnej nauki. W
przyswajaniu jezyka mogg pomagac wolontariuszowi rézne osoby, np. mentor,
pracownicy, lokalni wolontariusze lub nawet uczniowie w szkole. Podczas luznych
spotkan mozna nie tylko ¢wiczy¢é wymowe lub stownictwo nowego jezyka, ale
rowniez dowiedzie¢ sie wiecej o polskiej kulturze, poznac nasze obyczaje i tradycje.

5. Wsparcie wigczania oséb z mniejszymi szansami i potrzebami
specjalnymi

Program EKS jest skierowany przede wszystkim do oséb z mniejszymi szansami, ktére czesto
nie majg mozliwosci uczestniczenia w projektach, poniewaz organizacje nie sg gotowe na
goszczenie 0séb potrzebujacych dodatkowego wsparcia lub interpretujg mniejsze szanse
wylacznie jako niepetnosprawnos¢ ruchowa.

Mtode o mniejszych szansach to ludzie w mtodym wieku, ktérzy w pordédwnaniu z
réwiesnikami znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji, poniewaz muszg sie mierzy¢ z czynnikami
wykluczajacymi i réznymi trudnosciami. Przewodnik po programie Europejski Korpus
Solidarnosci zawiera szczegdtowy opis barier i przeszkdd (np. niepetnosprawnosé, problemy
zdrowotne, bariery zwigzane z systemami ksztatcenia i szkolenia, réznice kulturowe, bariery
spoteczne, ekonomiczne lub geograficzne, bariery zwigzane z dyskryminacjg), na podstawie
ktérego uczestnicy mogg by¢ uznani za osoby z mniejszymi szansami.!

Wiaczanie 0séb z mniejszymi szansami jest traktowane w programie jako priorytet. Jego
realizacja wymaga dodatkowych dziatan i Srodkéw finansowych w celu zapewnienia tym
mtodym ludziom udziatu w dziataniach na zasadach réwnych z innymi osobami.

W zaleznosci od potrzeb konkretnej osoby mozna ubiegac sie o dodatkowe Srodki - tzw.
koszty wsparcia wigczania spotecznego, w ramach ktdrych organizacja przyjmujaca lub
wiodgca moze pokry¢ wydatki np. na regularne spotkania z psychologiem, wsparcie
asystenta przy realizacji zadan czy wzmocniong opieke mentorskg itp. (wzmocniona opieka
mentorska jest zintensyfikowanym procesem mentoringu i wymaga blizszego kontaktu oraz
czestszych spotkan).

W ostatnim czasie coraz wiecej mtodych oséb zgtasza problemy ze zdrowiem psychicznym,
cierpi na depresje lub ataki paniki. Takie sytuacje wystepujg coraz powszechniej i wymagaja
od organizacji przyjmujacej zarowno wykazania wiekszej empatii, jak i zaangazowania
wiekszych zasobdéw przy wsparciu. Jednak pamietaj — Twoja organizacja nie jest terapeuta.
Twoja rola nie polega na leczeniu zaburzen wolontariusza, ale mozesz skorzysta¢ z pomocy
zewnetrznych specjalistéw, aby zaoferowaé mu odpowiednie wsparcie.

! Przewodnik po programie Europejski Korpus Solidarnosci na rok 2023, str. 6-7.



Inne dodatkowe wydatki, jak zakup oprogramowania dla o0sdb niedostyszgcych czy
niedowidzacych, dostosowanie budynkdéw, pomieszczen do potrzeb oséb z trudnosciami w
poruszaniu sie czy tez zapewnienie narzedzi utatwiajgcych funkcjonowanie oséb z
niepetnosprawnosciami, mozna potraktowac jako koszty projektu w ramach tej kategorii
budzetowej. Jezeli potrzebne sg wieksze inwestycje, znajdujgce uzasadnienie w odniesieniu
do danego projektu, to mozna je zaplanowaé w ramach kosztéw nadzwyczajnych.

Istnieje rowniez mozliwos¢ wnioskowania o dodatkowe koszty nadzwyczajne, w przypadku
gdy decydujemy sie na goszczenie wolontariusza ze specjalnymi potrzebami, wymagajgcego
np. obecnosci osoby towarzyszacej przy wolontariacie, ktéra razem z nim bedzie uczestniczy¢
w realizacji projektu, ale jako osoba wspierajaca.

O czym jeszcze warto pamietac?

e Sprawdz, w jakim zakresie budynek, w ktéorym wolontariusz ma pracowad i
mieszkac jest dostosowany do potrzeb osdb z trudnosciami (winda, platforma dla
0s6b na wozku itp.).

e Znajdz mieszkanie umozliwiajgce osobom z trudnosciami swobodne korzystanie z
niego; zaplanuj dodatkowy okres na adaptacje wolontariusza do zycia w nowym
miejscu.

e Skorzystaj z pomocy innych instytucji lokalnych, ktére zajmujg sie wspieraniem oséb z
trudnosciami (zaréwno przed projektem, jak i w trakcie jego realizacji).

e Znajdz srodowisko kulturowe, ktdre wesprze proces adaptacyjny wolontariusza.

e Kontaktuj sie z innymi organizacjami przyjmujgcymi lub wiodgcymi i dowiedz sie,
jakie dodatkowe wsparcie w zakresie wigczania oferujg one swoim wolontariuszom.
Moze poznasz w ten sposdb ciekawe rozwigzania, ktore Cie zainspiruja.

6. Wsparcie procesu uczenia sie

W programie EKS aspekt uczenia sie podczas projektu jest niezwykle istotny. Przy
przygotowywaniu sie do goszczenia wolontariusza przemysl strategie wsparcia tego wtasnie
procesu. Udziat w wolontariacie to czas osobistej nauki i nabywania réznych umiejetnosci,
ktore majg umozliwi¢ mtodym ludziom lepszy start na rynku pracy.

To doswiadczenie po zakoriczeniu projektu zostanie potwierdzone przez certyfikat Youthpass.
Dlatego bardzo wazine jest, by sie zastanowié, jak mozna wspiera¢ wolontariusza w tym
zakresie.

Kilka rad, jak do tego podejs¢:

e Przygotuj obszary kompetencji, ktére mozna zdoby¢/rozwingé, realizujgc projekt w
Twojej organizacji.

e Wspdlne z wolontariuszem zaplanuj $ciezke rozwoju, zaczynajac od celdw, ktére on
chce osiggnad.

e Zachecaj wolontariusza do pisania dziennika wraz z refleksjg na temat wtasnego
rozwoju.

e Organizuj cyklicznie spotkania z koordynatorem projektu i osobg odpowiedzialng za
zadania w projekcie.


https://www.youthpass.eu/en/

e Przeprowadz spotkania z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Dzieki nim
wolontariusz otrzyma dodatkowg motywacje i wsparcie w odnalezieniu sie i
zrozumieniu réznic kulturowych.

e Zapewnij wolontariuszowi mozliwos¢ udziatu w warsztatach i spotkaniach
organizowanych przez inne instytucje (np. w innych miejscowosciach).

e Zapoznaj go z kulturg, sztukg i historig swego kraju.

e Wypracuj system motywacyjny.

e Wystaw zaswiadczenie o zakonczeniu wolontariatu.

e Przekaz informacje o mozliwosciach uczestnictwa w innych kursach i szkoleniach.

Kluczowym elementem w procesie uczenia sie wolontariusza jest motywacja i che¢ rozwoju.
Poniewaz jest to proces ciggty, warto pomysle¢ o sposobach motywowania przez dtuzszy
okres. Jedna z form to planowanie statego wzrostu odpowiedzialnosci wolontariusza — na
poczatku wyznaczamy mu zadania proste, tatwe do wykonania. Z czasem obowigzki sg coraz
trudniejsze, zwieksza sie ich zakres i wzrasta odpowiedzialnos¢. | tak az do konca projektu. W
ten sposdb mozemy wptywaé pozytywnie na motywacje wolontariusza. Rosngca dawka
odpowiedzialnosci wywotuje u niego poczucie, ze sie rozwija, ze to, co robi ma sens, a my mu
coraz bardziej ufamy w jego dziataniu.

Jezeli obserwujesz, ze uczestnik Twojego projektu ma trudnosci z refleksjg na temat wtasnego
rozwoju, jego podsumowywaniem, to mu pomodz. Mozesz w tym celu korzysta¢ z réznych
narzedzi dydaktycznych, kart lub ankiet refleksyjnych itp.

Na koniec warto zwréci¢ uwage na to, Zze proces uczenia sie nie dotyczy jedynie wolontariuszy.
Podczas projektu organizacje tez sie ucza. Kazdy wolontariusz jest inny i w zwigzku z tym kazdy
projekt przebiega inaczej. Oznacza to, ze rowniez organizacje uczestniczgce w wolontariacie
zdobywajg nowe doswiadczenia, wyciggajg z nich wnioski i sie uczg oraz rozwijaja. Jezeli wiec
jestes otwarty na uczestniczenie w tym wspdlnym procesie uczenia sie, to jestes przygotowany
na kazde wyzwanie.

Il. Wskazdéwki dla organizacji wiodacej
W projektach EKS rola organizacji wiodace] (albo: organizacji liderskiej — skrét: LEAD) jest
kluczowa. Nie tylko dlatego, ze to wtasnie ona otrzyma dofinansowanie na realizacje projektu
i bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za prawidiowe jego przeprowadzenie. Réwniez dlatego,
ze rola ta wymaga wysokich kompetencji w zakresie zarzadzania ludZmi (wolontariuszami i
organizacjami partnerskimi), czasem, finansami, dziataniami, promocjg, trudnos$ciami,
wyzwaniami itp.

Ale nie przejmuj sie — wszystkiego mozna sie nauczyé, a kazdy zdobyte doswiadczenie
powoduje wzrost kompetencji.

W tym rozdziale wymienione sg najwazniejsze aspekty formalne i merytoryczne, o ktérych
organizacja wiodgca musi pamietac przy zarzadzaniu projektem wolontariatu.

1. Uzyskanie akredytacji MSWIA na goszczenie obcokrajowcow

Jesli Twoja organizacja zamierza gosci¢ wolontariuszy spoza UE, to musi uzyskaé specjalng



akredytacje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Nowelizacja ustawy o cudzoziemcach, ktéra weszta w zycie 27 kwietnia 2019 r., natozyta
obowigzek zatwierdzenia podmiotu przyjmujgcego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji na wszystkie organizacje chcace przyjmowaé u siebie wolontariuszy z krajow
trzecich (objetych obowigzkiem wizowym przy wjezdzie do Polski). Od uzyskania przez dang
organizacje tej szczegdlnej akredytacji uzaleinione bedzie wydanie dla zaproszonego
wolontariusza wizy krajowej lub udzielenie zezwolenia na jego pobyt. Procedura zatwierdzania
podmiotu przyjmujgcego zostaje uruchomiona przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji na wniosek organizacji, przestany na pismie. Decyzja w tym zakresie wydawana
jest na okres dwdch lat, z mozliwoscig ewentualnego przedtuzenia.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie ministerstwa:
https://www.gov.pl/web/mswia/zloz-wniosek-o-zatwierdzanie-jednostki-na-potrzeby-
przyjmowania-cudzoziemcow.

Caty proces ubiegania sie o te akredytacje od MSWiA moze potrwaé okoto 2-3 miesiecy.
Decyzja MSWIA musi by¢ wydana i aktualna, zanim wybrani przez Ciebie wolontariusze
rozpoczng proces wizowy. Ambasady i konsulaty RP sprawdzajg na stronie MSWiA, jaki jest
aktualny status Twojej organizacji.

2. Wspétpraca z partnerami

Realizacja projektow wolontariatu EKS opiera sie na scistym wspétdziataniu organizacji
wspierajgcej, przyjmujacej i wiodacej. Wszyscy partnerzy wspdélne powinni zadbac¢ o to, aby
projekt i wspétpraca z wolontariuszami przebiegaty skutecznie.

Dobra wspotpraca z partnerami bazuje na wspdolnym celu, ustaleniach oraz odpowiednim
poddziale obowigzkdw i zadan. To organizacja wiodgaca jest odpowiedzialna za ten proces i to
ona musi zadba¢ o to, zeby kazdy z partneréw czut sie czescig projektu.

Przewodnik po programie Europejski Korpus Solidarnosci zawiera opis zadan i obowigzkéw
kazdego z partneréw jako minimalny standard (zobacz: Przewodnik po programie EKS str. 42-
43), ale nie okresla sposobdéw tej wspodtpracy. Okreslajg je wspdlnie, sami miedzy sobg,
partnerzy.

Przy ustaleniu zasad wspodtpracy partnerskiej warto zwrécié uwage na:

a. budowanie relacji miedzy partnerami — osobisty kontakt utatwia wspétprace. O ile jest
to proste w relacji organizacja wiodgca — organizacja przyjmujgca, to w przypadku
organizacji wspierajgcej z kraju pochodzenia wolontariusza raczej nie ma mozliwosci
osobistego kontaktu. Warto wtedy zorganizowac chociaz kilka spotkan w formule
online (przez Skype, Zoom, Google Meet itp.), aby zbudowac jakiekolwiek osobiste
relacje. Wptywa to pozytywnie na dalszy przebieg projektu i wspotpracy;

b. wystepowanie roznic kulturowych, ktére moga sie wyraza¢ m.in. w odmiennym
rozumieniu czasu, dni i godzin pracy, wiasne;j roli, relacji z wolontariuszami i osobami
wspotpracujgcymi, komunikacji itd. W ramach wspdlnych ustalenn warto spréobowacd
uwzglednic tego typu rdznice i ustali¢ zadania bardzo konkretnie. Im bardziej jasno,


https://www.gov.pl/web/mswia/zloz-wniosek-o-zatwierdzanie-jednostki-na-potrzeby-przyjmowania-cudzoziemcow
https://www.gov.pl/web/mswia/zloz-wniosek-o-zatwierdzanie-jednostki-na-potrzeby-przyjmowania-cudzoziemcow

szczegétowo sformutowane sg zalecenia, obowigzki lub oczekiwania, tym tatwiej
bedzie sie do nich dostosowac i je realizowaé;

c. podpisanie porozumienia z partnerami — Narodowa Agencja zaleca podpisanie
umowy/porozumienia miedzy organizacjami partnerskimi w projekcie. Celem takiego
porozumienia jest wyrazne okreslenie obowigzkéw, zadan i wkfadu finansowego
wszystkich stron zaangazowanych w dane dziatanie, a takze ochrona intereséw
kazdego z partnerow. Organizacje uczestniczace w projekcie wspdlnie podejmuja
decyzje o sposobie rozdzielenia dotacji UE oraz o tym, ktére koszty zostang pokryte z
tych srodkow.

Wewnetrzne porozumienie stanowi kluczowy instrument zapewniajacy trwatg i sprawng
wspotprace miedzy partnerami oraz umozliwiajacy unikniecie, a razie wystgpienia rozwigzanie
potencjalnych konfliktéw. Taka umowa powinna obejmowaé wszystkie kwestie zwigzane z
realizacja projektu wolontariatu Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Umowa/porozumienie miedzy organizacjami powinno zawieraé¢ przynajmniej nastepujace
informacje:
— odniesienie do umowy o udzielenie dotacji (umowy finansowej) miedzy organizacja
whioskujgcg (wiodgcg) a Narodowg Agencjg przyznajaca dotacje;
— nazwy wszystkich organizacji uczestniczacych zaangazowanych w realizacje dziatania
wraz z danymi kontaktowymi;
— role i zakres odpowiedzialnosci kazdej organizacji uczestniczacej, podziat dotacji UE,
prawa i obowigzki partneréw w projekcie;
— szczegbéty dotyczace sposobéw dokonywania pfatnosci i przelewédw miedzy
organizacjami uczestniczacymi, wysokosci i terminy ptatnosci zaliczek, sposoby
rozliczania kosztéw poniesionych w projekcie itp.

Narodowa Agencja nie zapewnia wzoru umowy pomiedzy partnerami, nie ma rowniez
koniecznosci przesytania podpisanych uméw do Narodowej Agencji — tego rodzaju
porozumienie pozostaje wewnetrznym dokumentem partnerdw. Jednoczesnie Narodowa
Agencja moze poprosi¢ o wglad do umowy, jesli taka zostata podpisana.

Zaleca sie, aby takie porozumienie z partnerami przygotowac i podpisaé w wersji dwujezycznej,
po angielsku i po polsku.

Po podpisaniu umowy kazdy z partneréw powinien otrzymac jej egzemplarz.

3. Umowa z wolontariuszem

Obowigzkiem wynikajgcym z realizacji projektu jest podpisanie porozumienia z
wolontariuszem — tzw. umowa wolontariacka (Voluntary agreement). Umowa ta powinna by¢
przygotowana jeszcze przed rozpoczeciem dziatania i we wspdtpracy z samym wolontariuszem
oraz jego organizacjg wspierajaca. Voluntary agreement stanowi podstawe wszystkich ustalen
dotyczacych projektu. Niezawarcie tej umowy jest ztamaniem zasad programu Europejski
Korpus Solidarnosci.



Komisja Europejska udostepnita wzoér takiego porozumienia dla projektéw wolontariatu.
Mozna go znalez¢ na stronie: https://eks.org.pl/dokumenty (Zatgcznik nr 4 do umowy — wzér
umowy miedzy BEN a uczestnikami — wersja PL i ANG).

Wzér zapewniony przez Narodowg Agencje moze by¢ modyfikowany przez organizacje.
Organizacja moze uwzgledni¢ w tym dokumencie dodatkowe tresci zwigzane z realizacja
projektu lub przygotowac wtasny tekst umowy, nalezy jednak pamietaé, aby zawierat on
okreslone i wskazane we wzorze standardowe informacje.

Umowa wolontariacka musi zawierac:

e okreslenie czasu trwania i miejsca dziatania wolontariusza;

e opis zadan, jakie wolontariusz wykona w trakcie realizacji projektu, oraz oczekiwane
efekty uczenia sie;

e informacje na temat oferowanego rodzaju wsparcia, w tym wparcia jezykowego
przyznanego w projekcie;

e pakiet informacyjny, w ktérym zawarte sg wskazowki na temat tego, czego mozna sie
spodziewad po wolontariacie i jak korzystac z procesu i certyfikatu Youthpass;

¢ informacje o prawach i obowigzkach wolontariusza oraz organizacji, okreslenie
wsparcia finansowego udzielonego na podréz miedzynarodowa, wysokos¢
kieszonkowego, koszty wizowe i inne wydatki;

e ustalenia dotyczace dni wolnych — na jakiej zasadzie bedg odbierane (czy nalezne dwa
dni w miesigcu sg odbierane kazdego miesigca, czy wolontariusz/organizacja bedzie je
kumulowad i wykorzystywac tacznie, a moze bedg one odbierane wtedy, gdy
organizacja nie pracuje, np. szkota nie prowadzi dziatan podczas ferii zimowych i
wtedy wszyscy wolontariusze wykorzystujg dni wolne);

e ustalenia dotyczace ubezpieczenia, ochrony danych, sprawozdanie korcowe, a takze
skutki niewywigzania sie z obowigzkow;

e odniesienie do odpowiednich wymogdw w zakresie poswiadczenia bezpieczeAstwa
zgodnie z majgcym zastosowanie prawem krajowym.

Zadbaj o to, aby umowa wolontariacka zapewniata réwniez bezpieczenistwo Twojej
organizacji. Jest to szczegdlnie wazne w trudnej sytuacji, kiedy np. wolontariusz albo ktos z
partneréw chce zrezygnowacd/wycofac sie z projektu. Im wiecej szczegdtéw dotyczacych
procedur w przypadku radzenia sobie z konfliktami lub nawet rozwigzania wspétpracy, tym
tatwiejsze bedzie pdzniej egzekwowanie poszczegdlnych krokdw i odnoszenie sie do
konkretnych zapiséw w umowie. Jest to forma zabezpieczenia — zaréwno dla wolontariusza,
jak i dla organizacji.

Umowa wolontariacka musi by¢ podpisana przed rozpoczeciem dziatania. Jednak po
przyjezdzie wolontariusza warto jeszcze raz przeanalizowac razem z nim zapisy w niej
zawarte i sprawdzi¢, czy wszystko dobrze zrozumiat.

Umowa wolontariacka pozostaje wewnetrznym dokumentem miedzy partnerami a
wolontariuszami i nie ma wymogu przestania jej do Narodowej Agencji przyznajgcej
dofinansowanie. Jednocze$nie Narodowa Agencja moze poprosi¢ o wglad do umowy w razie
kontroli.


https://eks.org.pl/dokumenty

UWAGA! Przy wspotpracy z wolontariuszami w Polsce zastosowanie majg przepisy Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Obowigzkiem organizacji jest zapoznanie sie
z ustawg i stosowanie przepiséw w niej zawartych.

4. Wsparcie wolontariusza

Wspieraniem wolontariusza w trakcie projektu zajmujg sie nie tylko organizacja wspierajaca i
przyjmujgca. Organizacja wiodgca, ktéra nadzoruje caty proces wsparcia, powinna przede
wszystkim pilnowaé, aby partnerzy podczas realizacji projektu oferowali wolontariuszowi
wymagang pomoc, ale moze tez wzigc czes¢ zadan i obowigzkdéw na siebie. Wszystko zalezy
od ustalen zawartych miedzy partnerami.

Ponizej przedstawiamy liste typowych zadan i spraw, ktérych realizacjg w poszczegdlnych
fazach projektu zajmuje sie organizacja wiodgca.

Logistyka przed przyjazdem wolontariusza:

e nawigzanie kontaktu z uczestnikami;

e pomoc w zakupie biletu oraz przy zatatwieniu formalnosci wizowych;

e zapewnienie mieszkania lub pomoc w jego znalezieniu (mieszkanie u rodziny,
internat/akademik/bursa/hostel, wynajecie pokoju/mieszkania);

e odebranie wolontariusza z miejsca przybycia (lotnisko, dworzec itd.);

e udzielenie jasnych wskazéwek dotyczacych dojazdu do Twojej organizacji;

o dopilnowanie, by wolontariusz zostat umieszczony w odpowiednim systemie online
(systemy PASS i Beneficiary Module, ktére transferujg dane wolontariusza konieczne
do ubezpieczenia);

e przekazanie informacji o koniecznosci uzyskania przez wolontariusza przed wyjazdem
z kraju zaswiadczenia o niekaralnosci (jesli organizacja goszczaca tego potrzebuje);

e przygotowanie osoby wspodtpracujacej z wolontariuszem do petnienia jej roli;

e pilnowanie formalnosci zwigzanych z administracjg projektu (w tym przygotowania i
podpisania Voluntary agreement oraz porozumienia miedzy partnerami).

Logistyka zwigzana z funkcjonowaniem wolontariusza w trakcie projektu:

e zorganizowanie transportu lokalnego dla wolontariusza (karta komunikacji miejskiej,
rower itp.);

e zapewnienie karty do telefonu i potgczenia z Internetem, pomoc przy otwieraniu
konta bankowego;

e zaprezentowanie wolontariuszom placowki i przedstawienie zespotu;

e zapoznanie z topografig terenu (np. miejsca positkow);

e zaproponowanie programu kulturalnego, darmowych wydarzen;

e zorganizowanie kursu jezykowego;

e zapewnienie narzedzi do pracy (w zaleznosci od potrzeb np. laptop, fopata, pitka,
glina);

¢ zadbanie o kieszonkowe oraz srodki na wyzywienie;

e zapewnienie opieki medycznej (zgtoszenie do osrodka zdrowia itp.);

e zapewnienie nauki jezyka polskiego oraz opieki mentorskiej;



zapewnienie kurséw oraz szkolen merytorycznych i metodycznych zaréwno dla
wolontariusza, jak i dla 0séb z nim pracujacych.

Logistyka po projekcie:

podsumowanie i ewaluacja projektu z wolontariuszem i partnerami;
odprowadzenie wolontariusza na miejsce wylotu/wyjazdu;

utrzymanie kontaktu po powrocie;

przygotowanie certyfikatu Youthpass i potwierdzenie udziatu w projekcie;
przygotowanie catej dokumentacji projektu do raportu koicowego dla Narodowej
Agencji;

rozliczenie sie z partnerami.

To tylko cze$¢ przyktaddéw obowigzkéw organizacji wiodgcej. Poza dopilnowaniem spraw
zwigzanych z logistyka, jest wiele zadan administracyjno-formalnych, ktérymi réwniez zajmuje
sie organizacja wiodgca. Dobre zarzadzanie projektem EKS dotyczy nie tylko pilnowania
formalnosci i dbania o dokumenty, ale obejmuje takze odpowiednie zarzadzanie ludZzmi w
projekcie. W celu uzyskania jak najwyzszej jakosci projektu warto zadba¢ o motywacje
wolontariuszy, o odpowiedni poziom zaangazowania w projekcie oraz ich rozwdj. Sg na to
rézne sposoby i metody:

Na poczatku pobytu wolontariuszy warto inwestowac w integracje i budowanie
dobrych relacji miedzy wolontariuszami, ale tez miedzy wolontariuszami i zespotem
organizacji goszczacej lub/i wiodacej. Zabierz wolontariuszy na wycieczke, zapros$ ich
na typowa polska kolacje, umozliwiaj im zapoznanie sie z zespotem nie tylko od
strony zawodowej, ale tez prywatnej.

Dla wszystkich swoich wolontariuszy w projekcie zorganizuj szkolenie
wprowadzajgce, podczas ktdrego przedstawisz dziatalnos¢ swojej organizacji, zasady
pracy i zycia w Polsce, omdwicie tez wspdlnie jeszcze raz najwazniejsze sprawy w
projekcie itp. Mozna tez na poczatku projektu przyblizy¢ wolontariuszom, czym jest
edukacja formalna i pozaformalna, i jakie metody mogg stosowaé w swojej pracy.
Warto omowic takze na wstepie procedury dotyczgce postepowania w sytuacji
kryzysowej (gdzie wolontariusz znajdzie pomoc, co ma robié¢, gdy znajdzie sie w
trudnej sytuacji itp.).

W trakcie projektu warto zaprasza¢ wolontariuszy na regularne spotkania. Mogg sie
one odbywaé¢ w roéznych formach, byé mniej lub bardziej formalne. Wazne, ze
zapewniajg czas i przestrzen na omdwienie biezgcych spraw lub ewentualnych
trudnych sytuacji, dajg mozliwos¢ szukania wspdlnych rozwigzan, a jezeli masz w
grupie kilku wolontariuszy, to mogg stanowic¢ tez dla nich okazje do wspieranie siebie
nawzajem (tzw. pomoc réwiesnicza).

Pamietaj, ze nagradzanie wolontariuszy to waziny element wptywajacy na ich
motywacje. Pomysl np. o jakiejs$ akcji z okazji Dnia Wolontariusza (5 grudnia), o jakims
symbolicznym prezencie z tej okazji albo wspdélnym Swietowaniu.



- Jezeli w realizowany przez Ciebie projekt zaangazowana jest wieksza liczba
wolontariuszy, ktérzy pracujg w réznych placéwkach, to zastanéw sie, co oni razem
mogliby robi¢. Wspdlne dziatania nie tylko integrujg grupe, ale tez wptyng dobrze na
motywacje i poziom zaangazowania w projekt. Moze przygotujecie razem
przedstawienie teatralne, pokaz tarncow miedzynarodowych albo zorganizujecie
wspdlnie miedzykulturowa gre miejska lub zrealizujecie jakas inng akcje? Daj
wolontariuszom okazje do dziatania na wtasng reke - moze stworzg co$ naprawde
fajnego.

- Zabierz wolontariuszy na spotkania poza organizacjg. Umozliwiasz im w ten sposdb
integracje ze spotecznoscia lokalng, co pomoze im szybciej sie odnalezé w nowym
miejscu i przyczyni sie do wzrostu ich samodzielnosci.

Wychodzac do wolontariuszy z tymi wszystkimi pomystami i oferujac rdozne sposoby pomocy,
pamietaj o najwazniejszym aspekcie: wspieranie wolontariusza nie oznacza, ze trzeba robié
wszystko razem z nim lub dla niego/za niego.

Pamietaj, ze masz do czynienia z osobami dorostymi, ktére chcg zdoby¢ nowe
doswiadczenie. Wazne jest w tym kontekscie przezycie zaréwno sukcesow, jak i poradzenie
sobie z porazkami. Oba rodzaje doswiadczen sg wazne, aby sie rozwijaé. Wsparcie
wolontariuszy powinno polega¢ na wskazywaniu im drogi, ktédrg mogg podazac lub
przedstawianiu narzedzi, z ktérych moga korzystaé. Wsparcie to tez wystuchanie ich oraz
pomaganie w szukaniu rozwigzan, zachecanie do podejmowania kolejnych krokéw. Ale
wykona¢ muszg je sami.

To nie jest tatwe zadanie. Czasami potrzebnych jest kilka lat, aby méc wyprébowad rézne
formy wsparcia i znalez¢ te, ktdre najlepiej dziataja.

5. Zarzadzanie kryzysem i ryzykiem

Kazda organizacja uczestniczaca w programie EKS musi zrobi¢ wszystko, aby zagwarantowac
uczestnikom bezpieczenstwo i odpowiednig ochrone w ramach prowadzonych dziatan. Do
niespodziewanych sytuacji kryzysowych moze dojs¢ w kazdej chwili, rGwniez zanim
wolontariusze dojadg na miejsce realizacji projektu. Moze sie tez tak zdarzy¢, ze ostatecznie
w ogéle uczestnicy nie dotrg (opdznienie samolotu, nagta zmiana zdania, nieprzewidziana
sytuacja zyciowa itd.). Na wiele rzeczy, ktore sie dziejg, nie mamy wptywu, ale na niektdre
sytuacje mozna sie przygotowac oraz zapobiegaé kryzysom na rdzne sposoby. To zadanie
lezy réwniez w odpowiedzialnosci organizacji wiodgcej.

Jak mozesz zapobiegac ryzykiem jeszcze przed wyjazdem wolontariuszy na projekt?

e Zadbaj o to, by mie¢ numery i adresy osdéb bliskich wolontariuszy oraz jednoczesnie
przekaz wolontariuszom przed wyjazdem najwazniejsze kontakty, aby wiedzieli,
dokad sie zgtosi¢ po pomoc w razie potrzeby.

e Przeprowadz intensywng rekrutacje i przygotowanie wybranych kandydatéw. Dobre
przygotowanie to potowa sukcesu

e Gdy wyslesz wolontariuszy w region o zidentyfikowanym ryzyku, monitoruj, czy
obszar ten jest bezpieczny przez caty czas trwania mobilnosci.



Przed przybyciem uczestnikow projektu musisz zadbac o znalezienie im mieszkania, co
czasem powoduje wiele komplikacji. Uwazaj, poniewaz nigdy nie mozna mieé
gwarancji, ze wolontariusze zostang do konica projektu. Podpisz takg umowe na
wynajem mieszkania, aby w przypadku rezygnacji uczestnikdbw nie ponosi¢
niepotrzebnych kosztéw, takze takich, ktorych nie bedzie mozna sfinansowa¢ w
ramach projektu. Przemysl okres wypowiedzenia umowy.

Sprawdz stan mieszkania przed przyjazdem wolontariuszy; upewnij sie, czy czegos nie
brakuje.

Przygotuj maty pakiet informacji o miejscu wykonywania pracy (ze zdjeciami), dodaj
informacje o kraju, o Twojej miejscowosci, o pogodzie, sytuacji politycznej, spotecznej
itp.

Sprawdz, czy miejsce pracy wolontariuszy jest przygotowane i odpowiednio
wyposazone, czy niczego nie brakuje (np. dostepu do komputera).

Jak zapobiega¢ sytuacjom kryzysowym w trakcie projektu?

Wazne jest:

zrozumienie trudnosci wolontariuszy zwigzanych z tesknotg za domem, za
przyjaciétmi, za wtasng kultura... Warto z empatig wystuchaé wolontariusza i pomadc
mu je akceptowac;

bycie w statym kontakcie z mentorem/koordynatorem pracy/koordynatorem projektu,
pozwalajgce rozwigzywad problemy na biezgco;

zgtaszanie wszelkich watpliwosci do koordynatora;

kontaktowanie sie interwencyjne z organizacjg wspierajgca (gdy sie cos dzieje, nalezy
w tej sprawie dzwonic);

korzystanie z porad prawnych;

zapewnienie kontaktu do ambasady/konsulatu kraju uczestnikow;

zapewnienie ubezpieczenia EKUZ i EKS (Henner), ewentualnie dodatkowego
ubezpieczenia OC, w zaleznosci od wykonywanej pracy;

zadbanie o wsparcie psychologiczne, jesli zajdzie taka potrzeba;

wskazanie miejsc przyjaznych obcokrajowcom, w ktérych uczestnicy projektow
mogliby poznaé innych cudzoziemcow;

kontaktowanie sie z lokalnymi mediami (podawanie informacji np. o wolontariuszach
i ich pracy moze zwiekszy¢ ich rozpoznawalnos$¢ w srodowisku lokalnym i wzmocni¢
ich bezpieczenstwo);

znalezienie dodatkowej osoby (przyjaciela) opiekujgcej sie wolontariuszem poza
pracg;

zapewnienie szkolenia BHP dla wolontariuszy, udostepnienie im odziezy

ochronnej, zadbanie o kursy obstugi urzadzen, z ktérymi wolontariusz bedzie
pracowat.

Bardzo waznym elementem zapobiegania konfliktom komunikacyjnym jest dbanie o dobrg
komunikacje w zespole. Wiele konfliktow w trakcie projektu powstaje z powodu
nieporozumienia jezykowego. Zwrd¢ na to uwage zaréwno uczestnikom wolontariatu, jak i
pracownikom. Postarajcie sie wspodlnie pracowa¢ nad swojg komunikacja, tak aby kazdy czut
sie wigczony i akceptowany. Stwérz warunki do otwartej komunikacji i wzajemnego
zrozumienia sie. Korzystaj w tym zakresie z metody amerykanskiego psychologa M.



Rosenberga Porozumienie Bez Przemocy (Non-violent communication). Ten sposéb
komunikacji $wietnie sie sprawdzi w pracy zespotowej.

Uwazaj réwniez na konflikty dotyczgce wspdlnego mieszkania. Pojawiajg sie one czesto i
mogg rzutowacd na prace wolontariuszy w organizacji, dlatego nalezy zachec¢ uczestnikéw
projektu do wprowadzenia zasad korzystania z wynajmowanego mieszkania. Ustalenie
wspolnych praw jest szczegdlnie wazne przy wspotmieszkaniu wolontariuszy z réznych
kultur. Odmienne rozumienie roli ptci, jak réwniez rézne potrzeby dot. utrzymania czystosci,
ciszy, integracji itp. mogg powodowaé konflikty w mieszkaniu wolontariuszy. A
nieporozumienia i problemy wystepujgce w mieszkaniu i pojawiajgce sie w czasie wolnym
rowniez negatywnie wptyng na samopoczucie i funkcjonowanie wolontariusza w pracy.

Bez omdwienia wystepujacych réznic kulturowych i osobistych wolontariusze czasami nie sg
w stanie sie dogadad. Zastandw sie, moze pomocne okaze sie w tej sytuacji szkolenie
dotyczace non-violent communication albo spotkanie z mentorami lub zewnetrznym
mediatorem. Warto wyprébowac rézne rozwigzania. W sytuacji ostrego konfliktu czasami
jedynym wyjsciem jest rozdzielenie wolontariuszy i zapewnienie im réznych kwater.

Wolontariusze EKS majg obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez
Narodowg Agencje. W ramach cyklu projektu EKS organizowane sg cztery rodzaje szkolen:
- szkolenie przygotowawcze,

- szkolenie wprowadzajace,

- szkolenie ewaluacji Srodkowe;j,

- spotkanie ewaluacji koncowe;j.

Szkolenia te sg organizowane przez Narodowe Agencje w kazdym kraju UE lub przez SALTO
w krajach partnerskich. Udziat w szkoleniach dla wolontariuszy jest obowigzkowy i bezptatny.
Jedynie ostatnie, spotkanie koncowej ewaluacji jest dobrowolne.

Szkolenie przygotowawcze odbywa sie w kraju pochodzenia wolontariusza przed wyjazdem
na projekt (najlepiej 1-2 miesigce przed wyjazdem). Za udziat w nim odpowiada organizacja
wspierajaca, ktéra zapisuje wolontariusza na szkolenie. Jezeli w danym kraju lub w tym
konkretnym okresie nie ma oferowanego przez Narodowg Agencje lub SALTO szkolenia,
woOwczas organizacja wspierajgca we wspotpracy z organizacjg wiodgcg musi je zorganizowac
sama zgodnie z zasadami opisanymi w Przewodniku po programie EKS.

Po przyjezdzie na miejsce realizacji projektu wolontariusze uczestniczag w dwéch rodzajach
szkolen organizowanych przez Narodowg Agencje kraju goszczgcego/lub SALTO:

e szkolenie wprowadzajace (on-arrival training) — dla wolontariuszy, ktérych projekty
trwajg min. dwa miesigce (>59 dni); odbywa sie ono nie pdzniej niz dwa miesigce po
przyjezdzie do kraju goszczgcego. W trakcie szkolenia wolontariusze zapoznajg sie z
krajem goszczacym, srodowiskiem, w ktdrym bedg funkcjonowaé, oraz innymi



wolontariuszami, a takze zaczynajg tworzy¢ srodowisko sprzyjajgce uczeniu sie i
realizacji wtasnych pomystéw w ramach projektu;

e szkolenie ewaluacji Srédokresowej (mid-term meeting) — dla wolontariuszy, ktérych
projekty trwajg min. szes¢ miesiecy; zazwyczaj w potowie pobytu wolontariusza w
kraju goszczgcym. Szkolenie stwarza mozliwosc oceny i refleksji nad swoimi
dotychczasowymi doswiadczeniami oraz spotkania sie z innymi wolontariuszami,
ktérzy uczestniczg w réznych projektach na terenie catego kraju.

Spotkanie ewaluacji koncowej (final evaluation meeting) jest zjazdem chetnych
wolontariuszy juz po zakoriczonym projekcie. To szkolenie ma bardziej charakter spotkania
podsumowujgcego i nie jest obowigzkowe. Organizowane jest przez Narodowe Agencje raz na
rok. Na to szkolenie wolontariusze sami mogg sie zgtosi¢. Jako organizacja wiodgca mozesz
wystaé zaproszenie na szkolenie i zachecac do wziecia w nim udziatu.

Jezeli Twoja organizacja jest organizacjg wiodacg dla projektu goszczgcego w Polsce, to musisz
pamietac¢ o zapisywaniu wolontariusza na szkolenia. Jest to obowigzek organizacji wiodace;.
Rejestracji wolontariuszy nalezy dokonywac poprzez system online:

http://szkolenia.eks.org.pl.

Szkolenie wprowadzajace odbywa sie najczesciej w Warszawie i trwa 5 dni. Szkolenie ewaluacji
srodkowej odbywa sie w Toruniu i trwa rowniez 4-5 dni.

Poinformuj organizacje przyjmujaca jak najwczesniej o planowanych terminach szkolenia,
poniewaz udziat w nich jest dla wolontariuszy obowigzkowy, a dni szkoleniowe zaliczajg sie w
tygodniu do dni roboczych. Podczas szkolenia wolontariusz na koszt Narodowej Agencji ma
zapewnione zakwaterowanie i petne wyzywienie. Natomiast organizacja wiodgca pokrywa
koszty przejazdéw z budzetu projektu (sg to koszty wsparcia organizacyjnego).

Mamy nadzieje, ze wymienione w tym poradniku informacje pomogg Tobie i Twojej
organizacji skutecznie i z sukcesem realizowac pierwsze projekty wolontariatu. Czasami moze
Ci sie wydawaé, ze ta liczba réznych tematow i obowigzkéw formalnych jest nie do ogarniecia.
Fakt - poczatki sg trudne. Jednak wraz z kolejnym doswiadczeniem bedzie coraz lepiej, jak przy
kazdym procesie nauki. To wiasnie doswiadczenia i praktyka czynig mistrza. @

Na koniec jeszcze dwie rady!

Jezeli pojawi sie trudna sytuacja w projekcie i nie jestes pewny, ktére rozwigzanie jest
dobre, korzystaj z doswiadczen i rad innych, bardziej doswiadczonych organizacji EKS.
Nie krepuj sie, zadzwon lub napisz do innego koordynatora i zapytaj, jak on takie
trudnosci rozwigzuje. Na wszystko jest jakiejs rozwigzanie. Zaufaj tez swojej intuicji i
dziataj w zgodzie ze swoimi uczuciami i zasadami zdrowego rozsadku.

Nie zapomnij o wiasnym samopoczuciu. Czesto nowe organizacje przy realizacji
pierwszych swoich projektéw EKS dajg z siebie wszystko, maksymalnie sie angazuja,


http://szkolenia.eks.org.pl./

oferujg uczestnikom pomoc przez 24 godziny na dobe i chcg wszystko robié
perfekcyjnie. Takie podejscie bardzo obcigza koordynatora projektu, ktéry szybko sie
wypala. Dlatego od samego poczatku uwazaj na siebie i bgdz swiadomy, gdzie sg Twoje
limity. Przy wspodtpracy z wolontariuszami z innego kraju jest to o tyle trudne, ze nie
zawsze da sie rozdzieli¢ zycie zawodowe od zycia prywatnego. Tym bardziej pamietaj,
ze jezeli zadbasz o swoje wtasne potrzeby, to bedziesz umiat tez dostrzec potrzeby
wolontariuszy i innych osdéb w projekcie.

Zyczymy Tobie i Twojej organizacji powodzenia przy realizacji pierwszych projektéw EKS!



