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ZESTAW INFORMACYINY DLA WOLONTARIUSZY
Europejski Korpus Solidarnosci - Razem mozemy wiecej

Gratulujemy i witamy w Europejskim Korpusie Solidarnosci! Wybrano Cie do
udziatu w dziataniu wolontariackim. Nastepne tygodnie i miesigce bedq dla
Ciebie doswiadczeniem, ktére zmieni Twoje zycie.

Dzieki uczestnictwu w Europejskim Korpusie Solidarnosci uzyskasz mozliwos¢
zamieszkania w nowym miejscu, poznania réznych kultur, nawigzania
nowych przyjazni, wniesienia swojego wktadu, przyczynienia sie do rozwoju
spotecznosci lokalnych i zbudowania bardziej integracyjnego spoteczenstwa,
a takze zwiekszenia swoich umiejetnosci, rozszerzenia sieci kontaktéw

i przygotowania sie do wejscia na rynek pracy. Razem mozemy cos zmienic,
aby ulepszy¢ spoteczenstwo i nas samych.

Zestaw informacyjny dotqgczony do niniejszego pisma pomoze Ci
przygotowac sie do uczestnictwa w Europejskim Korpusie Solidarnosci.
Dowiesz sie, czego mozesz oczekiwac

ze strony organizacji zaangazowanej(-ych) w Twoje dziatanie i czego
oczekuje sie od Ciebie.

Mamy nadzieje, ze wykorzystasz w petni swoje doswiadczenia. Zyczymy Ci
powodzenia!

Komisja Europejska
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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla wolontariuszy Europejskiego Korpusu Solidarnosci, aby
pomadc im w poznaniu praw i obowigzkéw oraz da¢ wyobrazenie o tym, czego mogg sie spodziewac
przed rozpoczeciem dziatania wolontariackiego, w jego trakcie i po jego zakonczeniu. Gtéwnym celem
niniejszego zestawu informacyjnego jest wyjasnienie roli, jakg kazdy podmiot zaangazowany
w projekt (organizacje i wolontariusze) powinien odgrywaé we wspdlnym tworzeniu pozytywnego
srodowiska dla dziatan Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

W  wytycznych przedstawionych w niniejszym dokumencie uwzgledniono duig rdéznorodnosc
partneréw projektu oraz formatdw i obszarow projektu, dlatego wytyczne te nalezy dostosowacé do
konkretnych warunkéw kazdego projektu. Wytyczne stanowig uzupetnienie informacji zawartych w
Przewodniku po Europejskim Korpusie Solidarnosci® i powinien je otrzymaé kazdy wolontariusz przed
wyjazdem.

Kazdy wolontariusz ma pomysty, oczekiwania, potrzeby i przyzwyczajenia izastuguje na to, aby
znalez¢ sie w godnym zaufania srodowisku przyjmujgcym, w ktérym zostang one uszanowane i gdzie
jest miejsce na indywidualizm. Jednoczesnie organizacje uczestniczgce czesto poswiecajg wiele czasu,
energii i zasobéw na realizacje projektu Europejskiego Korpusu Solidarnosci — ich wysitki zastugujg na
szacunek, podobnie jak lokalne spotecznosci i osoby bezposrednio zainteresowane dziataniami.

ORGANY WYKONAWCZE | PUNKTY KONTAKTOWE

Organizacje uczestniczgce

Dziatania wolontariackie realizuje co najmniej jedna organizacja uczestniczaca, ktéra bedzie
Twoim pierwszym punktem kontaktowym. Organizacje uczestniczagce muszg zajgé sie
praktycznymi ustaleniami oraz wspiera¢ iprowadzi¢ wolontariusza na wszystkich etapach
projektu. W projektach uczestniczg zazwyczaj trzy rodzaje organizacji uczestniczacych:

a) organizacja wiodaca, ktéra koordynuje projekt
b) organizacja przyjmujaca z kraju przyjmujgcego oraz
c) organizacja wspierajaca z kraju zamieszkania wolontariusza.

W przypadku dziatan krajowych (w kraju zamieszkania wolontariusza) i zespotéw wolontariuszy
zaangazowana moze by¢ jedynie organizacja przyjmujgca lub wspierajgca i w takim przypadku
organizacja ta bedzie zardwno petni¢ role gospodarza, jak i udziela¢ wsparcia. Mozliwe jest, ze
organizacja wiodgca dziata réowniez jako organizacja przyjmujgca lub organizacja wspierajaca.
Wszystkie organizacje zostaty zweryfikowane przez agencje narodowe i otrzymaty znak jakosci,
aby zapewni¢ Ci wartosciowe doswiadczenie wolontariackie.

Organizacja wspierajgca z Twojego kraju zamieszkania pomoze Ci przygotowac sie do wyjazdu za
granice przed rozpoczeciem dziatania, pozostanie zTobg w kontakcie w trakcie dziatania
i pomoze rozwigza¢ potencjalne problemy z organizacjg przyjmujgcg oraz zapewni wsparcie po
powrocie. Po przeprowadzeniu dziatania otrzymasz pomoc od organizacji wspierajacej

! przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci (przewodnik po programie):
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference- documents-resources pl.
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w ewaluacji udziatu w Europejskim Korpusie Solidarnosci i dzieleniu sie doswiadczeniami. Mozesz
rowniez uzyska¢ pomoc w reintegracji ze spotecznoscia w swoim kraju i wskazéwki dotyczgce
dostepu do rynku pracy oraz mozliwosci dalszego ksztatcenia i szkolenia.

ZESTAW INFORMACYINY

Organizacja przyjmujgca przyjmie Cie iudzieli pomocy w miejscu docelowym, poprowadzi
i wesprze na wszystkich etapach dziatania oraz zorganizuje zakwaterowanie, wyzywienie
i ustalenia praktyczne. Przed wyjazdem organizacja przyjmujaca powinna przestaé Ci jasne
informacje na temat dziatania w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci, w szczegdlnosci na
temat zadan do wykonania, dostepnych szkolen i wsparcia, a takze niniejszy zestaw informacyjny
Europejskiego Korpusu Solidarnosci. W trakcie dziatania otrzymasz od organizacji przyjmujacej
odpowiednie wsparcie zwigzane z zadaniami i wskazéwki umozliwiajace wykonanie uzgodnionych
zadan.

Organizacja wiodaca sktada wnioski o dotacje, zarzadza przyznanymi Srodkami ikoordynuje
projekt.

Na koncu niniejszego zestawu informacyjnego znajduje sie petna lista zadan iobowigzkéw
organizacji uczestniczacych.

Agencje narodowe i centra zasobow SALTO

Dotacje na projekty przyznajg agencje narodowe ustanowione w krajach uczestniczacych.
Agencje narodowe dostarczajg informacji o programie, sprawdzajg, czy wszystkie organizacje
uczestniczgce spetniajg standardy jakosci w zakresie realizacji projektow oraz wysytania
i przyjmowania wolontariuszy, wybierajg projekty do finansowania, monitorujg ioceniajg
projekty oraz wspierajg wolontariuszy i organizacje, w tym organizujg szkolenia i wydarzenia dla
wolontariuszy. W przypadku wystgpienia powaznej sytuacji, ktdrej nie mozina rozwigzac
z organizacjg przyjmujaca lub wspierajgcg, mozna skontaktowad sie z agencjg w swoim kraju lub
w kraju, w ktérym prowadzone jest dziatanie. Jesli dziatanie wolontariackie odbywa sie w kraju
spoza Unii Europejskiej, mozna skontaktowac sie z jednym zregionalnych centréw zasobdéw
mtodziezowych SALTO. Liste kontaktowa agencji narodowych icentréw SALTO mozna znalezé
pod adresem: Skontaktuj sie z agencjami narodowymi | Europejski Portal Mtodziezowy?.

Komisja Europejska

Ostateczng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie projektem Europejskiego Korpusu Solidarnosci
ponosi Komisja Europejska. Do zadan Komisji nalezy réwniez catosciowe nadzorowanie
i koordynowanie struktur odpowiedzialnych za realizacje programu na szczeblu krajowym.

ZANIM WYIJEDZIESZ

Wiecej informacji na temat Europejskiego Korpusu Solidarnosci mozna znalez¢ w Europejskim Portalu
Mtodziezowym3. Europejski Portal Mtodziezowy prezentuje informacje i mozliwosci europejskie
i krajowe, ktore sg przedmiotem zainteresowania osdb miodych mieszkajgcych, uczacych sie
i pracujgcych w Europie. Informacje sg dostepne w 28 jezykach.

2 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_pl.

3 Europejski Korpus Solidarnosci w Europejskim Portalu Mtodziezowym https://youth.europa.eu/solidarity/.
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Wizy i zezwolenia na pobyt

Podczas przemieszczania sie miedzy krajami w celu wziecia udziatu w dziataniu Korpusu mozesz
potrzebowac wizy lub zezwolenia na pobyt. Zdecydowanie zalecamy ztozenie wniosku o zezwolenie
na podrdz lub zezwolenie na pobyt z duzym wyprzedzeniem, poniewaz proces ten moze trwac kilka
tygodni. Wolontariusz moze ztozy¢ wniosek i powinien

otrzymaé od organizacji uczestniczacych pomoc w uzyskaniu wizy. W razie potrzeby i jesli wniosek
o pomoc zostanie skierowany w odpowiednim czasie, agencja narodowa lub SALTO mog3
wystosowac pisma uzupetniajgce Twéj wniosek wizowy.

Porozumienie o wolontariacie

Przed wyjazdem wcelu rozpoczecia dziatania Ty iTwoja organizacja powinniscie podpisac
porozumienie o wolontariacie, w ktérym okreslone s3 co najmniej nastepujgce aspekty Twojego
dziatania: Twoje prawa, obowigzki wolontariuszy i organizacji uczestniczgcych, wsparcie finansowe
i niefinansowe oraz role i zadania do wykonania podczas dziatania.

Ubezpieczenie

Jedng z kluczowych zasad dla wszystkich dziatan prowadzonych wramach Korpusu jest to, ze
wolontariusze muszg by¢ zawsze bezpieczni. Wolontariusz bedzie objety ubezpieczeniem przez caty
czas trwania dziatania, albo wramach ubezpieczenia zapewnionego przez Komisje Europejska
(w przypadku dziatania transgranicznego), albo w ramach krajowego systemu opieki zdrowotnej lub
prywatnego ubezpieczenia osobistego (w przypadku dziatan krajowych).

W przypadku dziatan transgranicznych:

a) lJezeli jeste$ obywatelem dowolnego panstwa UE, Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii lub
mieszkasz na czas okres$lony w jednym ztych krajéw, przed wyjazdem musisz uzyskaé
europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego (EKUZ)* (nieodptatnie). Oprdcz ubezpieczenia
zapewnianego przez EKUZ otrzymasz dodatkowe ubezpieczenie — plan ubezpieczeniowy
ustanowiony przez Komisje Europejskg i obstugiwany przez ubezpieczyciela Henner.

b) Jesli przyjezdzasz zkraju, w ktérym europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego nie
obowigzuje, lub udajesz sie do tego kraju, otrzymasz podstawowe ubezpieczenie w ramach
planu ubezpieczeniowego ustanowionego przez Komisje Europejskg i obstugiwanego przez
ubezpieczyciela Henner.

Przed wyjazdem nalezy uwaznie przeczyta¢ opracowany przez ubezpieczyciela Henner Przewodnik
po planie ubezpieczeniowym dla wolontariuszy Europejskiego Korpusu Solidarnosci oraz zapoznac
sie z procedurami, swiadczeniami i warunkami zwrotu kosztéw. Przewodnik otrzymasz w wystanej
przez ubezpieczyciela Henner powitalnej wiadomosci e-mail, w ktérej wskazane zostanie, ze
zarejestrowano Cie i objeto ubezpieczeniem. Przewodnik mozna réwniez znalez¢ i pobrac na stronie
internetowej ubezpieczyciela Henner.

Dane kontaktowe: clientservice-ESC@henner.com, +34 9 17 89 57 22

Strona internetowa ubezpieczyciela Henner: https://esc.henner.com/esc/en/auth/login (dostep za
pomocg identyfikatora Henner, ktéry otrzymasz w wiadomosci powitalnej).

W przypadku dziatan krajowych:

Jedli dziatanie wolontariackie bedzie odbywato sie w kraju zamieszkania wolontariusza ijesli

4 Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559.
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wolontariusz potrzebuje ubezpieczenia o takim samym zakresie jak ubezpieczenie w przypadku
dziatan transgranicznych (jesli nie jest ono jeszcze objete krajowym systemem opieki zdrowotnej),
organizacja przyjmujgca musi zapewni¢ wolontariuszowi prywatne ubezpieczenie osobiste i moze ona
wykorzystaé koszty nadzwyczajne na jego sfinansowanie.

ZESTAW INFORMACYINY

WSPARCIE FINANSOWE

Udziat w Europejskim Korpusie Solidarnosci jest dla wolontariusza nieodptatny. Udziat w dziataniach
Europejskiego Korpusu Solidarnosci nie powinien skutkowac dla Ciebie zadnymi optatami, ani
w catosci, ani w czesci, ani bezposrednio, ani posrednio (z wyjatkiem ewentualnego wktadu na
pokrycie kosztéw podrézy w ramach projektéw z lat zaproszen do sktadania wnioskéw 2021-2024).
Mozesz réwniez uzyskaé¢ dostep do szeregu bezptatnych ustug — zob. ponizej sekcja ,Szkolenia
i wsparcie dla uczestnikow”.

Uczestnik ma prawo do zwrotu kosztéw podrdzy z miejsca pochodzenia do miejsca dziatania oraz
kosztow powrotu, bezptatnego wyzywienia i zakwaterowania oraz kosztow utrzymania, takich jak
koszty przejazdéw lokalnych zapewnianych przez organizacje przyjmujaca. Zakwaterowanie musi by¢
dostepne dla wolontariusza przez caty okres trwania dziatania, wtym w dni wolne od pracy.
Organizacje uczestniczagce muszg zapewni¢ bezpieczne zakwaterowanie w czystych pomieszczeniach
oraz wystarczajacg ilos¢ zdrowej zywnosci.

Bedziesz otrzymywac niewielki dodatek (kieszonkowe) na pokrycie kosztow osobistych przez caty
czas trwania dziatania, wtym w dni podrdézy iwakacji. Kieszonkowe nie moze pokrywac kosztéw
zwigzanych zrealizacjg projektu (np. transportu lokalnego lub wyzywienia), poniewaz jest
przeznaczone na wydatki osobiste. Kwota kieszonkowego na dzien zalezy od kraju przyjmujgcego
i roku zaproszenia do sktadania wnioskdw w ramach projektu (roku, w ktérym projektowi przyznano
dotacje: rok jest czescig kodu projektu w ofercie w PASS — na przyktad 2024-1-TRO1-ESC51-VTJ-
000XXXXXX) — kwoty dla kazdego roku mozna znalez¢ w Przewodniku po Europejskim Korpusie
Solidarno$ci® (zob. czes¢ B — Projekty wolontariatu w sekcji ,,Jakie sq koszty jednostkowe na dzieri na
uczestnika?” w tabeli A3 , Kieszonkowe”).

ZADANIA | OBOWIAZKI

Dziatanie w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci to dziatanie w petnym wymiarze godzin
trwajgce co najmniej 30 godzin i nie wiecej niz 38 godzin tygodniowo (w tym zajecia jezykowe iinne
dziatania szkoleniowe zwigzane z projektem). Masz prawo do dwdch nastepujacych po sobie dni
wolnych w tygodniu (chyba Zze ustalono inaczej we wzajemnym porozumieniu miedzy Tobg
a organizacjg i wyraznie okreslono to w porozumieniu o wolontariacie) oraz dwéch dni urlopu na
miesigc. Okresy urlopowe i cotygodniowe dni odpoczynku muszg zosta¢ uzgodnione miedzy Tobg
a organizacja przyjmujaca.

Wolontariusz nie powinien wykonywac¢ rutynowych zadan, ktére normalnie bylyby wykonywane
przez ptatnych pracownikéw. Wolontariusz nie powinien wykonywac¢ zadan o wysokim stopniu
odpowiedzialnosci samodzielnie lub bez nadzoru. Wolontariusz nie powinien ponosi¢ wytgcznej
odpowiedzialnosci za indywidualng codzienng opieke nad osobami wymagajacymi szczegdlnego
traktowania (niemowletami lub  dzieémi; osobami chorymi, starszymi lub osobami
z niepetnosprawnosciami itp.).

Wolontariusza powinno zachecaé¢ sie do wykorzystywania witasnych pomystéw, kreatywnosci

> https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_pl.
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i doswiadczenia do odgrywania aktywnej roli w tworzeniu dziatania Europejskiego Korpusu
Solidarnosci wraz z zaangazowanymi organizacjami oraz do rozwijania wiasnych inicjatyw zwigzanych
z pracg organizacji przyjmujace;.

Wszelkie zmiany w projekcie oraz w Twoich zadaniach, obszarach odpowiedzialnosci, wsparciu
i szkoleniach muszg by¢ zgodne z ogdlng strukturg uzgodnionego izatwierdzonego projektu oraz
muszg zostaé ustalone miedzy uczestnikiem a organizacjg przyjmujaca.

Nalezy pamietac, aby przestrzegac zasad i struktury organizacyjnej organizacji przyjmujacej oraz dbac
o zapewnione zakwaterowanie. Podczas pobytu za granicg wolontariusz powinien regularnie
przekazywal organizacji wspierajacej informacje zwrotne na temat swoich doswiadczen, a po
powrocie przeprowadzi¢ ewaluacje catego projektu wraz z organizacjg wspierajgcy. Nalezy rowniez
przestrzegad przepiséw obowigzujgcych w kraju przyjmujgcym.

Organizacje uczestniczgce muszg zapewnié warunki uczestnictwa, ktére gwarantujg poszanowanie
Twojego zdrowia, bezpieczenstwa igodnosci oraz sg zgodne zprawem krajowym kraju
przyjmujgcego. Organizacje uczestniczgce powinny przestrzega¢ zasad i standardéw jakosci dziatan
Europejskiego Korpusu

Solidarno$ci. Zasady te podkreslono w Przewodniku po Europejskim Korpusie Solidarnosci® (zob. czes¢
B —Znak
jakosci w punkcie ,Jakie sq zasady i standardy jakosci”).

SZKOLENIA | WSPARCIE DLA UCZESTNIKOW

Europejski Korpus Solidarnosci zapewnia uczestnikom szereg ustug wsparcia, aby mogli nie tylko jak
najlepiej wykorzysta¢ swoje doswiadczenie, ale takze jak najwiecej sie nauczyé.

Czy potrzebujesz czeqos?

Czy napotykasz jakie$S przeszkody spoteczne, ekonomiczne, zdrowotne, zwigzane znaukg lub
przeszkody innego rodzaju? Program oferuje dodatkowe wsparcie finansowe dla organizacji, aby
mogty lepiej zaspokaja¢ Twoje potrzeby, a takze szereg srodkdw wsparcia (np. wzmocniong opieke
mentorska, osobe towarzyszacy itp.), aby umozliwi¢ Ci udziat w dziataniach na réwnych warunkach
zinnymi. Zachecamy, aby poinformowac organizacje przyjmujgce iwspierajgce o wszelkich
okolicznosciach, ktdre mogg mie¢ wptyw na Twojg zdolno$¢ do wykonywania zadan, atakze aby
podzieli¢ sie z nimi informacjami o specjalnych potrzebach, przy zaspokojeniu ktérych potrzebujesz
pomocy. W razie potrzeby nalezy réwniez podac¢ dokfadne informacje na temat swoich potrzeb
zdrowotnych. Mozesz takze wzig¢ udziat w wizycie przygotowawczej w miejscu dziatania
wolontariackiego przed jego rozpoczeciem, aby zaangazowac sie w opracowywanie dziatania iaby
Twoje potrzeby mogty by¢ brane pod uwage od samego poczatku.

Cykl szkolen i ewaluacji

Program obejmuje szereg wydarzen i sesji szkoleniowych, ktére zapewnia Ci wskazowki i wsparcie,
pomoga dostosowad sie do wyzwan kulturowych i osobistych, poznac prawa i obowigzki oraz kwestie
praktyczne, rozwingé komunikacje miedzykulturowa, poznaé innych wolontariuszy, pozostac
w kontakcie z agencjami narodowymi, oceni¢ swoje doswiadczenie i wiele wiecej.

a) Jesli Twoje dziatanie trwa dtuzej niz 2 miesigce, otrzymasz zaproszenie do udziatu w: szkoleniu
przed wyjazdem (obowigzkowe w przypadku dziatan transgranicznych, opcjonalne w przypadku

6 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_pl.
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dziatan krajowych), szkoleniu po przyjezdzie, ewaluacji srodokresowej (tylko w przypadku dziatan
trwajgcych 6 miesiecy i dtuzej) oraz dorocznym wydarzeniu Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

b) Jesli Twoje dziatanie trwa krdcej niz 2 miesigce, otrzymasz zaproszenie do udziatu w: szkoleniu
przed wyjazdem (obowigzkowe w przypadku dziatan transgranicznych, opcjonalne w przypadku
dziatan krajowych), szkoleniu po przyjezdzie oraz dorocznym wydarzeniu Europejskiego Korpusu
Solidarnosci.

ZESTAW INFORMACYINY

Wsparcie w nauce jezykow

Wsparcie jezykowe online to ustuga majgca na celu pomoc w poprawie znajomosci jezyka, ktérego
bedziesz uzywac¢ do wykonywania zadan w ramach wolontariatu, a takze w nauce innych jezykow,
bez ograniczen dotyczacych liczby kurséw i jezykdw. Mozesz uzyskaé dostep do wsparcia jezykowego
online’ za pomocy swojego loginu UE i dofgczy¢ do kursdéw internetowych jeszcze przed wyjazdem.
System wsparcia jezykowego online znajduje sie na platformie zarzadzania kursami Komisji
Europejskiej zwanej EU Academy?.

Jesli jezyk roboczy lub poziom nie jest objety systemem wsparcia jezykowego online lub jesli
potrzebujesz dodatkowej pomocy, Twoja organizacja przyjmujgca moze wesprzec Cie w nauce jezyka
przez organizowanie formalnych lub nieformalnych lekcji. Format, czas trwania i czestotliwos¢ bedg
zaleze¢ od Twoich potrzeb, zadan zwigzanych w projektem i zasobéw dostepnych dla organizacji.

Ogodlne szkolenie online

Ogdlne szkolenie online to zestaw opcjonalnych modutéw szkoleniowych dla zarejestrowanych
kandydatéow iwolontariuszy, udostepnianych za posrednictwem portalu Europejskiego Korpusu
Solidarnoéci w EU Academy®. Obejmuja one nastepujace zagadnienia: zadania Europejskiego Korpusu
Solidarnosci, role i obowigzki uczestnikéw, wartosci europejskie, role, jakie UE odgrywa w naszym
codziennym zyciu, Swiadomos¢ miedzykulturowa, zdrowie ibezpieczedstwo, mozliwosci po
zakonczeniu wolontariatu itp. Dostep do ogdlnego szkolenia online ° mozna uzyskaé za
posrednictwem profilu Korpusu, klikajac zaktadke ,,Szkolenie online”.

Opieka mentorska

W trakcie dziatania wszystkim wolontariuszom przydzielany jest mentor wyznaczony przez
organizacje uczestniczacg. Mentor zapewnia osobiste wsparcie i bedzie gtéwnym Zrédiem porad,
natomiast za udzielanie wskazéwek isprawowanie nadzoru w zwigzku z wykonywaniem zadan
odpowiedzialna bedzie inna osoba. Aby umozliwi¢ otwartg komunikacje i zachowa¢ obiektywizm,
mentorzy nie moga by¢ bezposrednimi przetozonymi ani by¢ zaangazowani w codzienne zadania.
Rolg mentora jest pomoc w réznych aspektach doswiadczenia wolontariusza, wtgczaniu do projektu
i integracji znowa spotecznoscig, uznaniu uczenia sie, zapewnianiu dobrostanu osobistego
i dobrostanu w zespole, satysfakcji z projektu itp. Oczekuje sie, ze bedziesz regularnie uczestniczy¢
w spotkaniach z mentorem przez caty czas trwania projektu, asesje te zapewnig Ci mozliwosc
uzyskania wskazéwek, informacji zwrotnych irozwigzywania problemédw. Mentoring jest
dostosowywany do indywidualnego uczestnika, a zatem tres¢ i czestotliwos¢ spotkan bedg sie réznic¢
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

7 https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-new-language
8 https://academy.europa.eu/.
% https://academy.europa.eu/.

10 https://youth.europa.eu/news/european-solidarity-corps-general-online-training-available pl.
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Wzmocniona opieka mentorska

Jedli istniejg jakiekolwiek bariery, ktdre sprawiajg, ze uczestnictwo jest jeszcze wiekszym wyzwaniem,
jesli czujesz, ze masz mniejsze mozliwosci (na przyktad trudnosci w nauce, rdznice kulturowe,
niepetnosprawnosé itp.) lub jesli nie jestes w stanie wdrozy¢ dziatania samodzielnie lub z regularnym
wsparciem mentorskim, mozesz skorzystaé ze zintensyfikowanej opieki mentorskiej polegajacej na
blizszym kontakcie, czestszych spotkaniach, wiekszej ilosci czasu przeznaczonego na realizacje zadan
i wsparciu w godzinach wolontariatu i poza nimi. Wzmocniona opieka mentorska pomoze Ci uzyskaé
jak najwiekszg autonomie i wesprze Cie w skutecznej realizacji dziatan w ramach projektu.

Karta mtodziezowa Europejskiego Korpusu Solidarnosci (europejska karta wolontariusza)

Karta mtodziezowa Europejskiego Korpusu Solidarnosci, obstugiwana przez Europejskie
Stowarzyszenie Kart Mtodziezowych, Komisje Europejska iEuropejskg Agencjg Wykonawczg ds.
Edukacji i Kultury (EACEA), to karta cyfrowa, ktéra daje dostep do ponad 30 000 znizek i mozliwosci
dostepnych w ponad 35 krajach w ramach sieci europejskiej karty mtodziezowej. Karta jest wazna
przez 18 miesiecy od momentu jej otrzymania pocztg elektroniczng. Mozna z niej korzysta¢ zaréwno
w kraju, jak i za granicg, w trakcie i po zakornczeniu dziatania wolontariackiego. Istniejg rdzne
kategorie znizek, takie jak podréze, zakwaterowanie, kultura, nauka, jedzenie i napoje, rekreacja,
sport itp. Sprawdz wszystkie znizki w catej Europie i uzyskaj wiecej informacji na stronie internetowe;j
europejskiej karty wolontariusza.European Volunteer Card - EYC & Do more. Be more.

Youthpass i uznawanie efektow uczenia sie

Youthpass'! to narzedzie, ktére pomaga w identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéw uczenia sie
osiggnietych w ramach projektu. Narzedzie to umozliwia opisanie przeprowadzonych dziatan
i pokazanie zdobytej wiedzy, wtym umiejetnosci, ktére majg charakter pozaformalny lub
nieformalny. Wszystko to jest formalnie okreslone w certyfikacie Youthpass imoze pomdc
w ubieganiu sie oinne mozliwosci i prace po zakonczeniu uczestnictwa w Europejskim Korpusie
Solidarnosci, atakze w poprawie umiejetnosci samooceny iautoprezentacji — wiec nie zapomnij
zwrdcié sie o Youthpass po zakonczeniu dziatania.

Swiadectwo uczestnictwa

Swiadectwo uczestnictwa potwierdza udziat w dziataniach Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Po
zakonczeniu Twojego udziatu w dziataniach Korpusu s$wiadectwo uczestnictwa wyda za
posrednictwem Europejskiego Portalu Mtodziezowego jedna zorganizacji uczestniczacych.
Potwierdzenie dziatani zrealizowanych w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci bedzie cennym
uzupetnieniem zyciorysu (CV).

W pierwszej kolejnosci nalezy wypetnié sprawozdanie uczestnika, aby poinformowa¢ nas o swoich
doswiadczeniach.

Sprawozdanie uczestnika

Po zakonczeniu dziatania nalezy wypetni¢ sprawozdanie uczestnika. Jest to kwestionariusz
internetowy, ktéry otrzymasz pocztg elektroniczng i ktérego wypetnienie nie powinno zaja¢ wiecej niz
10 minut. Sprawozdanie jest okazjg do przekazania organizacji iagencji narodowej informacji

11 https://www.youthpass.eu/pl
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zwrotnych oraz do ulepszenia programu dla przysztych uczestnikdw. Sprawozdanie jest rowniez
warunkiem wydania Swiadectwa uczestnictwa.

ZESTAW INFORMACYINY

ZARZADZANIE RYZYKIEM | KONFLIKTAMI

Zabrania sie podejmowania dziatan, ktére mogtyby narazi¢ innych lub Ciebie na ryzyko odniesienia
obrazen lub doznania szkody. W przypadku sytuacji konfliktowej mozesz zwrdécié sie do mentora
o utatwienie komunikacji z lokalnym srodowiskiem lub organizacjg przyjmujaca.

Mentor powinien byé w stanie zapewnié niezalezng iobiektywng ocene sytuacji oraz poméc
w rozwigzaniu konfliktu. W przypadku konfliktu miedzy Tobg a mentorem mozesz zwrdci¢ sie do
organizacji uczestniczgcych o wyznaczenie innej osoby na mentora. Wolontariusz powinien by¢
poinformowany o réznych rolach w projekcie i wiedzie¢ z wyprzedzeniem, kto jest osobg wyznaczong
do kontaktéw w naglych wypadkach, wrazie sytuacji konfliktowych w projekcie, sytuacji
konfliktowych zmentorem iwrazie probleméw logistycznych (zwigzanych z wyzywieniem
i zakwaterowaniem) itp.

W  przypadku sytuacji konfliktowej wolontariusz powinien otrzymaé wsparcie iaktywnie
wspotpracowad z organizacjami uczestniczagcymi w projekcie, aby unikng¢ problemoéw z komunikacja.

Jesli dojdzie do powaznego incydentu, mozesz oczekiwaé, ze mentor nawigze i utrzyma odpowiedni
kontakt z organizacjg wspierajacg, Twoimi krewnymi (jesli jest to niezbedne lub o to sie zwrdcono)
i firma ubezpieczenioway, jesli to konieczne.

W przypadku powaznego incydentu lub sytuacji konfliktowej, ktérej nie mozna rozwigza¢ w inny
sposéb, mozesz zrezygnowac z dalszego udziatu w projekcie. Takie rozwigzanie powinno by¢ jednak
zawsze ostatecznoscig i nalezy je uzgodnié¢ z agencjg narodowa.

PRIORYTETY POLITYCZNE EUROPEJSKIEGO KORPUSU SOLIDARNOSCI

Ogdélnym celem Korpusu jest zwiekszenie zaangazowania oséb mtodych iorganizacji w dostepne
dziatania solidarnosciowe wysokiej jakosci, przede wszystkim w formie wolontariatu, bedace jednym
ze sposobdw wzmocnienia spdjnosci, solidarnosci, demokracji, tozsamosci europejskiej i aktywnego
obywatelstwa w Unii ipoza nig, atakie reagowanie na wyzwania spoteczne ihumanitarne
w praktyce, ze szczegélnym naciskiem na promowanie zréwnowazonego rozwoju, wigczenia
spotecznego i rownych szans.

Oprdcz celéw Korpusu w ramach projektu realizuje sie rowniez cztery priorytety przekrojowe majace
zastosowanie do dziatari UE w dziedzinie mtodziezy i zgodne ze strategig UE na rzecz mtodziezy*?:

Wiaczenie spoteczne i réznorodnosé — celem Europejskiego Korpusu Solidarnosci jest promowanie
rownych mozliwosci irdwnego dostepu, wigczenia spotecznego isprawiedliwosci. Organizacje
powinny opracowywac tatwo dostepne iwigczajgce dziatania i uwzglednia¢ od samego poczatku
opinie i potrzeby uczestnikdw o mniejszych szansach.

Ochrona Ssrodowiska, zréwnowaiony rozwdj idziatanie w dziedzinie klimatu — dziatania
wolontariackie powinny by¢ opracowywane iwdrazane zuwzglednieniem $wiadomosci
srodowiskowej, np. poprzez wtaczenie zrownowazonych praktyk, takich jak podrdze ekologiczne,
materiaty wielokrotnego uzytku, ograniczenie ilosci odpaddéw itp. — mate dziatania przyjazne dla
Srodowiska mogg spowodowac duze zmiany!

12 https://youth.europa.eu/strategy pl.
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Transformacja cyfrowa — organizatorédw projektéw zacheca sie do rozwijania wirtualnej wspdtpracy
miedzy wolontariuszami a organizacjami, zwiekszania umiejetnosci cyfrowych, wspierania
zdobywania umiejetnosci cyfrowych lub zdobywania wiedzy na temat zagrozen imozliwosci
zwigzanych z technologig cyfrowga. Ogdlne szkolenia online i wsparcie jezykowe online sg dostepne na
platformie EU Academy®3, podobnie jak inne wazne zasoby edukacyjne.

Uczestnictwo w 2yciu demokratycznym — projekty wolontariatu powinny promowaé uczestnictwo
0os6b mtodych w procesach demokratycznych izaangazowanie obywatelskie oraz umozliwiaé
aktywnos¢ obywatelska. Poszukaj inspiracji na platformie Participation Resource Pool** stworzonej
przez centrum zasobdw SALTO na rzecz uczestnictwa i informowania.

LISTA KONTROLNA
Przed rozpoczeciem dziatania:

> przeczytaj zestaw informacyjny i omdéw go z organizacjg wspierajgca

» zt6z wniosek o wize lub zezwolenie na pobyt

uzyskaj EKUZ — europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego (w stosownych przypadkach)
i przeczytaj przewodnik dotyczgcy ubezpieczen

podpisz porozumienie o wolontariacie

wez udziat w szkoleniu przed wyjazdem (w stosownych przypadkach)

rozpocznij nauke jezykdw z wykorzystaniem systemu wsparcia jezykowego online
zapoznaj sie z ogélnym szkoleniem online

\4

vV V V V

W trakcie dziatania:

> wez udziat w szkoleniu po przyjezdzie i ewaluacji Srédokresowej (w stosownych przypadkach)
> regularnie spotykaj sie z mentorem

> uczsie jezykéw z wykorzystaniem systemu wsparcia jezykowego online

> korzystaj z ogdlnego szkolenia online

> korzystaj ze znizek dzieki karcie mtodziezowe] Europejskiego Korpusu Solidarnosci

> Po przeprowadzeniu dziatania:

> wypetnij krétkie sprawozdanie uczestnika online i otrzymaj $wiadectwo uczestnictwa

» ztéz wniosek o Youthpass

v

wez udziat w dorocznym wydarzeniu dla uczestnikdw Europejskiego Korpusu Solidarnosci
zapoznaj sie z modutami ogdlnego szkolenia online oraz modutami i kursami po zakoriczeniu
dziatania

> korzystaj z karty mtodziezowej Europejskiego Korpusu Solidarnosci w kraju i za granica

v

Tworzenie sieci kontaktow

— skontaktuj sie zinnymi uczestnikami Europejskiego Korpusu Solidarnosci ipodziel sie
doswiadczeniami z innymi osobami mtodymi za posrednictwem spotecznosci Europejskiego
Korpusu Solidarnosci ® w Europejskim  Portalu  Mtodziezowym iczatu zinnymi
wolontariuszami Korpusu za posrednictwem aplikacji Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

13 https://academy.europa.eu/.

14 https://participationpool.eu/.

15 https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/community _pl.
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Google Play Store App Store

CO DALEJ PO WOLONTARIACIE?

Zainicjuj lokalny projekt solidarnosciowy lub skorzystaj z mozliwosci w ramach programu Erasmus+,
takich jak wymiany mtodziezy. Wiecej informacji na temat innych mozliwosci uczenia sie
i wolontariatu za granicg dla oséb mtodych oraz konkurséw, stazy istypendidow mozna znalez¢ w
Europejskim Portalu Mtodziezowym®® i w Wyszukiwarce Mozliwosci Eurodesk?’.

Chcesz ponownie zosta¢ wolontariuszem w Europejskim Korpusie Solidarnosci?

Celem Europejskiego Korpusu Solidarnosci jest umozliwienie jak najwiekszej liczbie oséb mtodych
wziecie udziatu w wolontariacie. Oznacza to, ze istniejg ograniczenia co do czestotliwosci
uczestnictwa.

W przypadku projektédw Europejskiego Korpusu Solidarnosci finansowanych w latach 2021-2023:
¢ 1 indywidualne dziatanie transgraniczne, w tym wolontariat europejski lub pomoc
humanitarna. Nie mozna brac udziatu w drugim dziataniu, z wyjatkiem rzadkich, uzasadnionych
przypadkéw (tgcznie maksymalnie 14 miesiecy)
e Wielokrotny wolontariat zespotowy (kazdy maksymalnie 2 miesigce)

W przypadku projektow Europejskiego Korpusu Solidarnosci finansowanych od 2024 r.:

¢ 1 indywidualne dziatanie transgraniczne (dtuzsze niz 2 miesigce), w tym wolontariat
europejski lub pomoc humanitarna. Nie mozna bra¢ udziatu w drugim dziataniu, z wyjatkiem
rzadkich, uzasadnionych przypadkéow

e Wielokrotne indywidualne krétkoterminowe dziatania transgraniczne (kazde maksymalnie
2miesigce)

e Wiele zespotéw wolontariuszy (kazdy maksymalnie 2 miesigce)

e Wiele dziatan w kraju (kazde maksymalnie 2 miesigce) — w kraju zamieszkania

16 https://youth.europa.eu/ pl.

7 https://programmes.eurodesk.eu/volunteering.
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Wazine dla projektéw realizowanych od 2024 r.:

e taczny czas spedzony na wszystkich dziataniach nie moze przekroczy¢ 12 miesiecy.

¢ Realizowane dziatania nie moga sie pokrywac.

e Dziatania prowadzone w ramach wolontariatu europejskiego lub pomocy humanitarnej sg
wliczane do facznego okresu 12 miesiecy.

Potrzebujesz pomocy? Skontaktuj sie ze swojg agencjg narodowa lub regionalnym centrum SALTO® —
sg tutaj dla Ciebie. | pamietaj, ze istnieje mndéstwo innych niesamowitych mozliwosci!

WYKAZ OSOB DO KONTAKTU

1) Moéj mentor:

dane kontaktowe:

2) Moja organizacja przyjmujgca w kraju przyjmujgcym:

dane kontaktowe:

3) Moja organizacja wspierajgca w kraju wysytajgcym:

dane kontaktowe:

4) Organizacja wiodgca mojego projektu:

dane kontaktowe:

5) Moja osoba do kontaktéw w nagtych wypadkach:

18 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_pl.

14


https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_pl
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_pl

EUROPEAN
SOLIDARITY
CORPS

Zalacznik | — Zasady

ZESTAW INFORMACYINY

Zasady postepowania

Zasady postepowania opisane w niniejszym dokumencie majg charakter ogdlny i zostaty opracowane
w celu uwzglednienia duzej réznorodnosci potencjalnych uczestnikow i organizacji oraz srodowisk,
w ktdérych dziatania mogg by¢ realizowane. Nalezy je dostosowac¢ do konkretnych okolicznosci
kazdego dziatania.

Mtody uczestnik

Organizacje, ktore przygotowaty dziatanie, poswiecity na to wiele czasu, energii i Srodkéw. Ich wysitki
zastuguja na szacunek, podobnie jak lokalne spotecznosci iosoby bezposrednio zainteresowane
dziataniami.

Organizacja przyjmujaca

Kazdy uczestnik ma przekonania, wyobrazenia ioczekiwania — organizacja przyjmujgca powinna
uwzgledniaé potrzeby uczestnikéw, gdyz jest odpowiedzialna za stworzenie atmosfery opartej na
szacunku i zaufaniu.

Osobiste zobowigzanie
Jako mtody uczestnik bedziesz wciela¢ w zycie nastepujgce zasady:

e Przyjmuje wartosci solidarnosci, poszanowania godnosci ludzkiej ipraw cztowieka,
promowania sprawiedliwego irdwnego spoteczenstwa opartego na pluralizmie,
niedyskryminacji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci i réwnosci.

e Pragne wzmacniac¢ poczucie solidarnosci miedzy ludZzmi i szanowac ich kulture i tradycje; dazymy
do wspottworzenia spotecznosci opartej na wspodlnej odpowiedzialnosci i wzajemnym wsparciu.

e Pragne wniesc¢ istotny wktad w zycie spoteczne oraz bede okazywac solidarno$é, chec
wspotpracy i zrozumienie.

¢ Nie bede podejmowac dziatan, ktére w jakikolwiek sposéb narazatyby na ryzyko mnie lub inne osoby.

Kwestie praktyczne
e Rejestracja w Korpusie jest dobrowolna. Mozesz usungé¢ swoje konto w dowolnym
momencie (chyba ze brate$(-as) juz udziat dziataniu wolontariackim). Wiecej informacji
mozna znalezé w polityce prywatno$ci w Europejskim Portalu Mtodziezowym?®,
e Mozesz odrzuci¢ kazdg oferte dziatania wolontariackiego w ramach Korpusu, co nie wptywa
na Twojg szanse otrzymania innych ofert w przysztosci.
¢ Nie mozna zadac od Ciebie uiszczenia jakichkolwiek optat za udziat w dziataniu.

W odniesieniu do wolontariatu:

e Zaréwno przed wyjazdem, jak i w jego trakcie otrzymasz jasne informacje na temat zadan,
ktore bedziesz wykonywad, a takze (w razie potrzeby) odpowiednie szkolenie i wsparcie
jezykowe.

e Po przyjeciu zadania musisz podpisa¢ porozumienie z organizacjg przyjmujacg, w ktérym
zostang szczegotowo okreslone warunki Twojego dziatania.

e Musisz przestrzegac zasad, struktury i praktyk organizacji przyjmujacej (co moze by¢
konieczne w celu ochrony Twojego zdrowia, bezpieczenstwa i godnosci).

e Musisz przestrzegac prawa kraju przyjmujgcego.

e Po zakonczeniu dziatania otrzymasz swiadectwo Europejskiego Korpusu Solidarnosci, ktore
potwierdza uczestnictwo w wolontariacie.

19 https://youth.europa.eu/privacy pl. 15
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Zatacznik Il — Zadania i obowigzki organizacji uczestniczacych posiadajacych znak jakosci

Zarzadzanie (organizacja wiodaca)

Zapewnianie skutecznej koordynacji projektu we wspotpracy ze wszystkimi innymi
organizacjami uczestniczagcymi

Zapewnianie, aby wszystkie organizacje uczestniczgce w projekcie przestrzegaty zasad

i standarddéw jakosci wolontariatu

Sktadanie wnioskdw o dotacje oraz ponoszenie wobec agencji narodowej odpowiedzialnosci
finansowej i administracyjnej za caty projekt

Wykonywanie wszystkich lub niektdrych zadan administracyjnych pozostatych
zaangazowanych organizacji

Rozdzielanie dotacji miedzy wszystkie organizacje

Prowadzenie monitorowania, sprawozdawczosci i oceny zgodnie z procedurami programu
Prowadzenie dziatan upowszechniajgcych i informacyjnych

Przed rozpoczeciem dziatania (rola organizacji wspierajacej)

Wybieranie idopasowywanie kandydatéw zarejestrowanych w portalu Europejskiego
Korpusu Solidarnosci lub wspieranie zarejestrowanych kandydatéw w znalezieniu
odpowiednich mozliwosci (to zadanie moze wykonywaé rdwniez organizacja przyjmujaca)
Zapewnianie, aby wolontariusz podpisat porozumienie o wolontariacie obejmujgce element
uczenia sie i szkolen

Zachecanie wolontariusza do zapisania sie na ogdlne szkolenie online oferowane na
platformie EU Academy iudostepnione za posrednictwem portalu Europejskiego Korpusu
Solidarnosci oraz do uczestnictwa w tym szkoleniu

Zapewnianie, aby wolontariusz otrzymat wsparcie w przygotowaniu jezykowym
(w stosownych przypadkach wsparcie w uczestnictwie we wsparciu jezykowym online
i wykonaniu testéw jezykowych zapewnianych przez Komisje)

Zapewnienie wolontariuszowi wiasciwego przygotowania przed wyjazdem, odpowiadajgcego
indywidualnym potrzebom izgodnego zcyklem szkolenn iewaluacji (w okreslonych
przypadkach to zadanie moze rowniez realizowac organizacja przyjmujaca)

Zapewnienie, aby przed wyjazdem wolontariusz uczestniczyt w szkoleniu przygotowawczym,
jezeli jest organizowane przez agencje narodowa lub centrum SALTO

Zapewnienie, aby wolontariusz posiadat europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego i byt
objety obowigzkowym planem ubezpieczeniowym przewidzianym przez Europejski Korpus
Solidarnosci (w stosownych przypadkach)

Zapewnienie, aby wolontariusz otrzymat zestaw informacyjny Europejskiego Korpusu
Solidarnosci

Utrzymywanie kontaktu z wolontariuszem i organizacjg przyjmujacag przez caty czas trwania
dziatania

W trakcie dziatania (rola organizacji przyjmujacej)
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Uczenie sie, mentoring i wsparcie

Zapewnienie, aby wolontariusz wzigt udziat w petnym cyklu szkolen i ewaluacji (w stosownych
przypadkach)

Zapewnienie, aby wolontariusz wtasciwie korzystat z europejskiej karty ubezpieczenia
zdrowotnego oraz korzystat z systemu ubezpieczen tylko wtedy, gdy wymagajg tego
okolicznosci (w stosownych przypadkach)

Zaoferowanie wolontariuszowi mozliwosci wykonania wtasciwie okreslonego zestawu zadan,
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umozliwiajgcego wigczenie niektdrych pomystéw, kreatywnosci i doswiadczenia wolontariusza
- Okreslenie wyraznych mozliwosci uczenia sie dla wolontariusza i z wolontariuszem
- Zapewnienie wolontariuszowi wsparcia, nadzoru i wytycznych dotyczacych zadan

ZESTAW INFORMACYINY

- Zapewnienie wolontariuszom wsparcia w refleksji nad procesem uczenia sie oraz
w okreslaniu i dokumentowaniu efektdw uczenia sie za pomocg unijnych narzedzi
zatwierdzania wiedzy, w szczegdlnosci Youthpass lub Europass, lub narzedzi krajowych
(zadanie to moze byé rowniez realizowane przez organizacje wspierajaca)
- Wspieranie wolontariuszy uczestniczacych w kursach jezykowych, w stosownych przypadkach
- Wyznaczenie mentora odpowiedzialnego za zapewnienie wolontariuszowi:
- wsparcia w dokonaniu autorefleksji na temat uczenia sie
- wsparcia osobistego
- W miare mozliwosci zachecanie do kontaktu z innymi uczestnikami Europejskiego Korpusu
Solidarnosci
- Zapewnienie mozliwosci integracji ze spotecznoscig lokalng, poznania innych oséb itp.

Warunki zycia i pracy

- Zapewnienie wolontariuszowi odpowiedniego zakwaterowania i zdrowych positkdw (lub
dodatku zywieniowego), réwniez w okresie urlopu

- Zapewnienie, aby wolontariusz miat dostep do lokalnych srodkéw transportu

- Przekazywanie wolontariuszowi naleznego kieszonkowego co tydzien lub co miesigc

Po zakonczeniu dziatania (rola organizacji wspierajacej)

- Udzielenie wsparcia w reintegracji wolontariusza z rodzimg spotecznoscig

- Zapewnienie wolontariuszowi mozliwosci wymiany i podzielenia sie doswiadczeniami
i efektami uczenia sie

- Zachecanie wolontariusza do zaangazowania sie w upowszechnianie i wykorzystywanie
rezultatow

- Udzielenie wsparcia dotyczgcego dalszego ksztatcenia, szkolenia lub mozliwosci zatrudnienia

- Zapewnienie udziatu wolontariusza w dorocznym wydarzeniu Europejskiego Korpusu
Solidarnosci
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